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Leren in de praktijk



Voorwoord

De aanleiding voor het opstellen van deze drie portretten ligt
in de actualiteit: de ontwikkeling van nieuwe vormen van
leren in en samen met de beroepspraktijk krijgt steeds meer
aandacht. Nu competentiegericht leren flink op gang begint
te komen, hebben roc’s en hbo’s behoefte aan inspirerende
voorbeelden.

CINOP beweegt zich op het snijvlak van onderwijs en arbeids-
markt en isvan daaruit sinds jaar en dag betrokken bij leeracti-
viteiten die aan de beroepspraktijk zijn gerelateerd. CINOP-ad-
vies staat onderwijsinstellingen in mbo, vmbo en hbo terzijde
bij de ontwikkeling van modern, competentiegericht onder-
wijs. CINOP zet daarvoor deze portretten in bij advisering,
scholing en begeleiding, als inspiratiebron voor managers en
docenten die ook iets dergelijks willen starten.

Een portret als dit levert naar onze overtuiging de meeste in-
spiratie als wat goed gaat helder in beeld wordt gebracht en
als tevens de dilemma’s en vraagstukken die nog om verdere
ontwikkeling vragen, benoemd worden. Daarom hebben wij
niet geschuwd om soms wat rafelrandjes of scherpe kantjes
voor het voetlicht te brengen. Het is onze intentie om dat met
respect voor de direct betrokkenen te doen. Hun worsteling
kan zodoende leerzaam zijn voor anderen.

AW N =

Om het IPD-portret te kunnen maken, voerden wij in 2008
gesprekken met medewerkers en studenten van Fontys?, van
ROC Eindhoven? en van Vaderlande Industries?, een van de be-

drijven waar Fontys in het kadervan IPD mee samenwerkt. Het

waren zeer boeiende en open gesprekken waarmee alle be-
trokkenen het mogelijk maakten om dit portret op te stellen.

Wij bedanken Niels Bakx (hbo), Jeremie Besson (hbo), Tjeerd
Haagsma (hbo), Huub Verbeten (mbo), Bas Vlemminx (mbo),
Herbert Veenstra (adjunct-directeur Fontys Hogeschool Engi-
neering), Rob Vaessen (onderwijskundige ROC Eindhoven),
Pieter Pouwels (directeur ROC Eindhoven school voor Werk-
tuigbouwkunde & Metaal) Krijn Kater (begeleider en docent
Fontys), Dirk-Jan Verheijden (afdelingshoofd R&D Support
van Vanderlande Industries) en Bart van der Meijden (begelei-
dervan Vanderlande Industries).

Het concept van dit portret is op 24 maart 2009 besproken
met enkele betrokkenen van Fontys, ROC Eindhoven en Van-
derlande Industries. Zij herkennen zich in dit verhaal. Bij
deze bespreking bleek dat een aanpak als IPD zich steeds blijft
ontwikkelen. In 2009 waren bepaalde elementen al weer aan-
gepast. Het portret laat het beeld zien zoals het zich in 2008
aandiende.

Bij IPD gaat het om een wereldwijd gehanteerde methodiek waarover actoren uit verschillende landen kennis uitwisselen. Zie: www.fontys.nl/elektrotechniek/ipd
Wanneer er in deze publicaties naar Fontys verwezen wordt, dan wordt daarmee Fontys Hogeschool Engineering bedoeld.

Wanneer er in deze publicaties naar ROC Eindhoven verwezen wordt, dan wordt daarmee ROC Eindhoven school voor Werktuigbouwkunde & Metaal bedoeld.
Vanderlande Industries ontwerpt, ontwikkelt en integreert geautomatiseerde materiaalafhandelingssystemen.
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Leeswijzer

Sinds ongeveer 2000 werken Fontys, ROC Eindhoven en Van-
derlande Industries samen in het kader van IPD-projecten. In
ditportret staan IPD-projecten centraal, omdat ze zich hebben
ontwikkeld tot een goed voorbeeld van één van de vormen van
CGO in de praktijk die Nederland rijk is.

¢ Elk halfjaar werken/leren zo’n 100 studenten in een IPD-
project. Studenten van meerdere studierichtingen werken
erin samen. Ook is er samenwerking tussen hbo en mbo
studenten.

»  Fontys werktvoor IPD samen met tientallen bedrijven.

» De competenties die de hbo-ers verwerven passen in hun
bachelorprofiel. Bij de mbo-ers passen de competenties in
hun bol 4 kwalificatieprofiel.

* De IPD-projectgroep wordt vanuit Fontys en Vanderlande
begeleid.

» Aan het eind van een IPD-project is er een symposium en
een afsluitende beoordeling.

School en bedrijf vinden elkaar op een streven naar inno-
vatie in de techniek. Dat is de basis voor hun gezamenlijke
koers.

Er is een bestuurlijk/organisatorisch en uitvoerend net-
werk, waarin beide partijen samenwerken.

Er is een stevig ontwerp van het leertraject, ontwikkeld in
samenspraak tussen school en bedrijf.

De begeleiding is ontworpen als coachende begeleiding
envaktechnische begeleiding met methodisch ontwerpen
als drager.

De eindbeoordeling garandeert de kwaliteit.

Wat op strategisch niveau is ingezet hebben de betrokke-
nen doordacht ontworpen en zetten ze in de uitvoering
ook daadwerkelijk neer.

De studenten voelen zich uitgedaagd en storten zich op de
opdrachtvan hun project.

Het werken aan het product zorgt voor een krachtige leer-
omgeving.

Begeleiders van school en bedrijf zoeken naar optimale
afstemming.

De beoordeling van het leerproces en van het geleverde
product lopen niet altijd synchroon.




Koers en strategie

Wie zijn betrokken bij de ontwikkeling van IPD, zijn dat
voornamelijk uitvoerders of ook managers of bestuur-
ders? Alleen de laatsten beschikken immers over de bevoegd-
heden om met een uitgezette koers daadwerkelijk te sturen.

Als we weten waar partijen — scholen en bedrijf — ieder voor
zich naar streven, kan de vraag gesteld worden wat hen bindt.
Hebben ze een gezamenlijke inhoudelijke koers?

En nog moeilijker: hebben ze een gezamenlijke visie op
de samenwerking als proces? Communiceren ze met elkaar
over hun koers en de nagestreefde wijze van samenwerken en
erkennen ze overeenkomsten en verschillen over en weer?

Het initiatief van de IPD-projecten lag in de negentiger jaren
bij Fontys Hogeschool Engineering. Later sloot ROC Eindho-
ven zich op basis van een projectsubsidie bij dit initiatief aan.
De aansturing van de IPD-projecten vond in 2008 primair
plaats vanuit Fontys. De hbo-instelling vervult nog steeds de
spilrol.

Bij Fontys vervult de adjunct-directeur de rol van hoogst lei-
dinggevende in de samenwerking met bedrijven en scholen in
het kader van IPD. Ook een curriculum- commissie van Fontys
denkt mee op het strategische niveau. De adjunct-directeur
onderhoudt intern contacten met zijn hogeschooldirecteur
die op afstand de ontwikkelingen volgt. De adjunct-directeur
van Engineering treedt in deze samenwerking tevens op na-
mens zijn collega’s van Informatica en Technische Natuur-
kunde (TN). Bij IPD gaat het namelijk om multidisciplinaire
projecten waarbij studenten van verschillende Hogescholen
van Fontys betrokken zijn. De adjunct-directeur Engineering
heeft deze taak echter niet formeel gedelegeerd gekregen van
zijn collega’s, wat betekent dat veelvuldig overleg nodig is.

De adjunct-directeur: “Als er bezuinigingen komen, trekt iedereen zich
weer terug op zijn eigen eiland dus daarover ga ik dan in gesprek. Ik moet
altijd weer vechten om het integrale karakter te bewaken.” Bij ROC Eind-

5 Zie bijvoorbeeld: Westerhuis, A. (2007). Samen met het bedrijfsleven werken aan innovatie van het

beroepsonderwijs. 's-Hertogenbosch: CINOP Expertisecentrum.

hoven, school voor Werktuigbouwkunde & Metaal, vervult de
onderwijskundige stafmedewerker de rol van aanspreekpunt
voor IPD. Hij heeft geen leidinggevende rol, maar wel veel
verantwoordelijkheid voor deze samenwerking. Hij stemt in-
cidenteel af met de directeur Techniek over ontwikkelingen
rondom de IPD-projecten. De directeur geeft zijn goedkeuring
bij het plaatsen van mbo-studenten in een IPD-project samen
met het hbo.

Bij Vanderlande Industries, het bedrijf dat betrokken is bij dit
portret, vervult het afdelingshoofd R&D Support de rol van




hoogst leidinggevende, die sturing geeft aan de samenwer-
king.

Sturen met passende bevoegdheden

Zowel bij het hbo als in het bedrijf is de strategische koers
verankerd in de lijn. Bij het mbo is de verankering in de
lijnorganisatie beperkt. Er is daarbij sprake van ‘managing
by staff’. (De aansturing van bedrijfsprojecten binnen de
mbo-opleidingen van ROC Eindhoven zelf is wel verankerd
in de lijnorganisatie.)

Voor hbo en bedrijf is er zodoende een positieve uitgangs-
situatie, waarin de IPD-projecten verschillen van veel
andere situaties in het onderwijs. Daar ligt de ‘koers’ van
nieuwe initiatieven voor leren in de praktijk in feite vaak
bij ‘onbevoegden’, zoals enthousiaste stagedocenten. Bij
Fontys en Vanderlande Industries is hiermee voldaan aan
een belangrijke conditie om koers en samenwerkings-
strategie te laten landen. Wel zou meer betrokkenheid van
het hogere management bij het hbo de positie van [PD

mogelijk nog sterker kunnen maken.

School

Fontys Hogeschool Engineering streeft met de IPD-projecten

devolgende inhoudelijk strategische doelen na:

» Versterken van het imago van de technische opleidingen
met een wervend effect op aanstaande studenten.

¢+ Studenten een interessante leeromgeving bieden.

» Studenten de mogelijkheid bieden specifieke competen-
ties te verwerven, zoals het vermogen om multidiscipli-
nair te werken.

» De kansen voor studenten op een interessante baan ver-
sterken.

» Klantgericht inspelen op vragen van bedrijven die willen
dat nieuwe medewerkers in staat zijn multidisciplinair te
werken en die in contact willen komen met jonge talent-
volle mensen.

* Kennisuitwisseling tussen school en bedrijf.

» Uitdagend zijn voor docenten en studenten door het in-
ternationale karakter van IPD.

De directeur bewaakt dat in IPD-projecten de onderwijsfocus
voorop blijft staan. Studenten leveren in een IPD-project een
product, maar dat heeft primair een onderwijsdoel; het gaat
zeker niet om zakelijke dienstverlening.

De adjunct-directeur van Fontys Hogeschool Engineering
heeft vanaf het begin erop ingezet IPD een plaats te geven in
het reguliere onderwijs. Hij onderkent de valkuil om zich af-
hankelijk te maken van externe subsidies.

Fontys Hogeschool Engineering werkt samen met zowel grote
als kleine bedrijven. In grote lijnen komt het er volgens de
adjunct-directeur op neer dat bij grote bedrijven — zoals Van-
derlande Industries — er vooral kennis van het bedrijf naar de
school gaat terwijl bij kleine bedrijven de kennis van de school
naar het bedrijf gaat.

De adjunct-directeur: “Grote bedrijven zijn op zoek naar personeel
(afstudeerders). Die kunnen zo bepaalde projecten vormgeven. Kleine
bedrijven zijn vaak echte specialisten en hebben niet altijd de nodige
technische kennis in huis. Zij kunnen door de IPD-projecten hun
droom realiseren, zoals een drumstel voor doven.”

De samenwerking met het ROC Eindhoven is tot stand geko-
men toen Fontys al een aantal jaren met IPD-projecten werk-
te.

De samenwerkingisvoor Fontys om twee redenen interessant:
IPD draagt bij aan doorstroming van mbo naar het hbo; er gaat
een wervend elan van uit. Ten tweede: het roc leidt mbo-ers
op die vaak heel handig zijn, gericht op ‘maken’. Dat biedt een



welkome aanvulling op de meer theoretische gerichtheid van
de hbo-ers in IPD-projecten.

Gedurende een aantal jaren werkten ROC Eindhoven en Fon-
tys intensief samen aan IPD-projecten in het gesubsidieerde
Knowhowsharing®-project. Gedurende de looptijd van dat
project namen jaarlijks tientallen mbo-ers deel aan IPD-pro-
jecten. Daarna liep om verschillende redenen de deelname
van ROC Eindhoven terug. De koers van het roc was om de
opgedane ervaringen zoveel mogelijk te integreren in het
eigen onderwijs. Het roc wil deelnemers op alle niveaus in
aanraking laten komen met bedrijfsprojecten. Het roc heeft
wel de intentie in de nabije toekomst weer een impuls aan de
samenwerking te geven. Zo wordt overwogen IPD-projecten
verplicht te stellen voor mbo niveau 4-deelnemers die via een
zogenaamde fastlane-route opteren voor een hbo-opleiding na
hun mbo.

Vooralsnog laat ROC Eindhoven zich in 2008 vooral leiden
door vragen vanuit bedrijven om mbo-studenten te leveren
voor een IPD-project. Aangezien Vanderlande Industries het
enige bedrijf was dat die vraag stelde, is in 2008 één IPD-pro-
ject gestart waarin hbo- en mbo-studenten samen participeer-
den. Dit project staat in dit portret centraal. In de visie van het
ROC is Fontys de kartrekker. De eigen rol ziet ROC Eindhoven
vooral als ‘het aanleveren van deelnemers’.

Bedrijf

Fontys en ROC Eindhoven vroegen een aantal jaren geleden
Vanderlande Industries mee te werken aan de IPD-projecten.
Het werven van nieuw personeel speelt bij die participatie een
belangrijke rol.

“Wij houden doorgaans wel bij wie de betere studenten zijn. Wij
proberen deze binnen het bedrijfte houden. Als dat niet mogelijk is,
proberen we ze te volgen. Maar de spin-off kan ook zijn dat de student
hier stage komt lopen. Wij hebben een methodiek om de studenten
tevolgen en verder te begeleiden met als doel de student binnen te
halen,” aldus een medewerker van het bedrijf.

6 Ziebv: http://www.knowhowsharing.nl

Het is uitdrukkelijk de strategische wens van Vanderlande
Industries dat naast hbo-ers ook mbo-ers meedoen aan deze
projecten. Het bedrijf heeft daarbij de volgende doelen:

» Studenten leveren een product aan het bedrijf in de vorm
van schaalmodellen van machines.

» Studenten (en mogelijk aanstaande werknemers van Van-
derLande) verwerven de competentie om als projectgroep
volgens de aanpak van methodisch ontwerpen te werken.

»  Werven en selecteren van nieuw personeel. Kennis delen
tussen bedrijf en school.

*  Maatschappelijke verantwoordelijkheid van het bedrijf.
Geaccepteerd wordt dat studenten in een leerproces zit-
ten. Daardoor is de opbrengst van een project nog onze-
kerder dan deze in een experimentele context toch al is.




Innovatie in de techniek als gezamenlijke
koers

De inhoudelijke koers van hbo en bedrijf vertoont zowel
overeenkomsten als verschillen.

Het hbo heeft enkele doelen van het bedrijf omarmd,
zoals op het gebied van de instroom van nieuw personeel.
Het bedrijf heeft enkele doelen van de school omarmd,
zoals de maatschappelijke verantwoordelijkheid voor
opleiden. Hét samenbindende gemeenschappelijke doel
is het bevorderen van innovatie in de techniek.

Hbo en mbo vinden elkaar op gemeenschappelijke doelen
ten aanzien van de doorstroom van studenten van mbo
naar hbo.

Bedrijfen hbo hebben ook duidelijk eigen doelen:
respectievelijk aantrekkelijk onderwijs voor studenten en
de beschikking krijgen over ontwikkelde modellen,
producten.

Hbo en bedrijf expliciteren hun inhoudelijke koers van tijd
tot tijd naar elkaar. Er is een gezamenlijk gedragen
strategische koers tussen deze actoren. De focus op
innovatie vormt de kern van de gezamenlijke inhoudelijke
koers van school en bedrijf.

Van de kantvan het mbo is minder sprake van expliciteren

van de inhoudelijke koers samen met het hbo en het
bedrijf.

School

Fontys streeft naar structurele samenwerking met bedrijven in
de regio om zo IPD-projecten mogelijk te maken. Centraal bij
structurele samenwerking staat voor Fontys dater continuiteit
zit in het samen uitvoeren van de projecten. ROC Eindhoven
volgt Fontys in de visie op samenwerken voor wat betreft de
IPD-projecten. Daarnaast hanteert ROC Eindhoven een eigen
samenwerkingsstrategie om te voorzien in de nodige relaties
die het mogelijk maken om voor de mbo-opleidingen vol-
doende bedrijfsprojecten te verwerven.

Bedrijf

Ook Vanderlande Industries streeft naar structurele samen-
werking met Fontys. In de visie van Vanderlande is de samen-
werkingsrelatie er een van opdrachtgever-opdrachtnemer.
Voor Vanderlande staat in de samenwerking het uitvoeren van
projecten centraal. De samenwerking heeft in de visie van het
bedrijf een continu karakter als in opeenvolgende jaren steeds
weer projecten uitgevoerd worden. De eigen rol ziet Vander-
lande Industries als die van een klant zodra de opdracht voor
een bepaald project inderdaad gegeven is.

Ontwikkeling naar structureel
partnerschap

Wat betreft de samenwerkingsstrategie passen de visies
van hbo en het bedrijf uit dit portret bij elkaar. Beide
partijen stellen zich structurele samenwerking ten doel.
Tegelijkertijd stellen zij zich pragmatisch op, in die zin dat
zij focussen op het feitelijk uitvoeren van projecten.

De samenwerkingsstrategie van het mbo met het
bedrijfsleven is vooral gericht op het verwerven van
voldoende relaties die bedrijfsprojecten leveren voor de
eigen mbo- studenten.

De samenwerkingsstrategie expliciteren hbo en het
betrokken bedrijf weinig naar elkaar. Samenwerking is
amper onderwerp van een terugkerend gesprek. Toch kan
zo’n explicitering van ieders samenwerkingsstrategie juist
een bijdrage leveren aan een ontwikkeling richting
structureel partnerschap. Als communicatie over de
inhoudelijke koers uitgebreid wordt naar communicatie
over de samenwerkingsstrategie, komt dat het ontstaan van
partnerschap ten goede.




Ontwerpen en organiseren
van de IPD-leeractiviteiten

Als de Koninklijke weg gevolgd wordt, zijn de middenmana-
gersverantwoordelijk voor het ontwerp en voor de organisatie
van IPD-projecten. Zij beschikken immers over de bevoegdhe-
den om daarop te sturen. Hebben de managers inderdaad
een rol op zich genomen?

Een volgende hamvraag: in hoeverre maken school en bedrij-
ven samen het ontwerp? In welke mate zijn bedrijven me-
deconstructeur van het ontwerp? En als zij dat zijn, geldt
dat dan alleen voor het deel van het ontwerp dat gaat over de
IPD-projecten of gaat het over het gehele leertraject (binnens-
schools en buitenschools)?

De beroepspraktijk vraagt brede competenties en zowel routi-
nes als flexibiliteit, het vermogen flexibel in te spelen op uit-
dagingen in de beroepspraktijk en op innovaties. Is het doel
van het leerproces dat studenten brede competenties, zo-
wel routines als een flexibele houding, verwerven?

Onderzoek laat zien dat participatie in een werkomgeving
vooral resulteert in betere sociale beroepsvaardigheden en
in versterking van de beroepsidentiteit. Om voldoende diep-
gang te bereiken bij het verwerven van met name de laatste
competenties zijn ook andere leerprocessen als aanvulling
op al doende leren nodig.” Anders gezegd: je leert ze niet au-
tomatisch door al doende te leren. Er zijn - bijvoorkeur uit-
gaande van leervragen waar studenten in de praktijk tegen aan
lopen - verdiepende leerprocessen nodig (verklarend leren).®
De werkomgeving kan aanzetten tot leervragen die tot deze
verdiepende leerprocessen leiden. Er is een effectieve integra-

tie van theorie en praktijk nodig. Zijn al doende leren en ver-
klarend leren in samenhang in het ontwerp opgenomen?

Uitonderzoek blijkt bovendien dat begeleiding de cruciale suc-
cesfactor is voor effectief leren in de praktijk.® Welke plaats
heeft begeleiding in het ontwerp gekregen, hoe wordt de
begeleiding georganiseerd en welke verschillende rollen
worden daarbij onderscheiden?

Ten slotte wordt in dit hoofdstuk de plaats van de beoordeling
in het ontwerp van IPD-projecten onder de loep genomen. Is
de beoordeling goed ingebed in het ontwerp? Hoe is de
verhouding tussen ontwikkelingsgericht beoordelen en de
kwalificerende examinering vastgelegd in het ontwerp? Hoe
gaat de school om met haar eindverantwoordelijkheid voor
de beoordeling en welke rol geeft het ontwerp aan bedrijven
bij de beoordeling van studenten die een IPD-project hebben
gedaan?

Bij het ontwerpen van het leertraject (curriculum) waarin
IPD-projecten een plaats hebben en het organiseren van de
IPD-projecten zijn vanuit Fontys de adjunct-directeur en de
IPD-tutoren betrokken. Bovendien speelt bij de ontwikkeling
en inbedding van IPD-projecten een curriculumcommissie
van Fontys, gevormd door docenten, een belangrijke rol. Zij
zijn van meet af aan betrokken geweest. De adjunct-directeur
geeftdan ook aan dat deze bottom-up inbreng ervoor gezorgd
heeft dat IPD tot stand kwam.

7  Ziebijvoorbeeld: Poortman, C. en Visser, K. (2009). Leren door werk. De match tussen deelnemer en werkplek. s-Hertogenbosch: ecbo.

Nijhof, W.]., Nieuwenhuis, A.F.M. en Terwel, ]. (2006). Het leerpotentieel van de werkplek. Themanummer 5 Pedagogische studién.



Vanuithetrocwaserin hetgesubsidieerde project Knowhows-

haring een intensieve betrokkenheid bij het opstellen van het
ontwerp van IPD. In 2008 was die betrokkenheid beperkt. De
intern onderwijskundige van het roc nam wel een organisato-
rische rol op zich voor het kleine aantal mbo-studenten dat in
2008 meedeed.

Het bedrijf dat betrokken is bij dit portret — Vanderlande In-
dustries — speelt uitdrukkelijk een rol bij het ontwerpen en
organiseren van de IPD-projecten en onderscheidt zich daarin
van andere betrokken bedrijven die zich beperken tot het ge-
ven van een opdracht. Het hoofd van de afdeling R&D Support
en een van zijn medewerkers spelen een rol bij ontwerpen en
organiseren.

Betrokkenheid van managers

Opvallend is dat de actoren van het hbo én van het bedrijf
die op het strategische niveau het voortouw nemen, ook
op tactisch niveau een belangrijke rol vervullen.

Zowel bij de school (hbo) als bij het bedrijf zijn actoren
actief die over de bevoegdheid beschikken om ten aanzien
van het ontwerp knopen door te hakken en anderen, zoals
de begeleiders, aan te sturen bij het uitvoeren van
IPD-projecten. Het zal niet verbazen dat zij daadwerkelijk
uitwerking geven aan de inhoudelijke koers aangezien zij
daar ook de actor van zijn. Met de betrokkenheid van de
managers is aan een belangrijke conditie voor de
succesvolle uitvoering van IPD-projecten voldaan.

School

De studenten die betrokken zijn bij IPD-projecten, verwerven
in deze projecten welomschreven competenties die vastge-
legd zijn in een competentiematrix. Er zijn beroepsrollen en
procesrollen ontworpen waaraan de competenties gekoppeld
zijn. Er komen competenties in voor als: ‘Maakt een plan van
aanpak volgens opgestelde criteria’ of ‘Werkt samen in een
multidisciplinair team’. Het gaat bijvoorbeeld om de beroeps-

8  Ziebijvoorbeeld: Geerligs, J. (2009). Hoezo competenties? Info@raccent.nl

rol: vertaler, ontwerper en engineer. Een procesrol is bijvoor-

beeld: projectleider en communicatiemanager. De vaktechni-

sche competenties zijn alleen in algemene zin opgenomen in
de matrix. Onder andere in het kader van het Knowhowsha-
ringproject zijn de competenties uitgewerkt.

Als toelichting op dit formele kader leggen de managers en

begeleiders van de scholen het accent op een aantal compe-

tenties die studenten in de IPD-context kunnen leren:

* Het vermogen om te gaan met onzekerheid, samen kun-
nen werken met verschillende disciplines en verschillende
niveaus.

» Leren om tot zelfreflectie te komen, gerelateerd aan ver-
schillende rollen die zij in de IPD-projecten vervullen. Het
gaat bijvoorbeeld om het vermogen om vanuit de eigen
vakspecifieke competenties een bijdrage te kunnen leve-
ren in een productieproces van het project, het vermogen
samen te werken met medewerkers van andere vakdisci-
plines en het vermogen om systematisch en planmatig te
handelen.

» Voor het roc komt er nog het streven bij dat studenten
door te participeren in IPD-projecten doorstroomcompe-
tenties kunnen verwerven.

Bedrijf

Het bedrijf heeft van zijn kant zeer uitgesproken opvattingen
over de competenties die studenten — mbo en hbo — in de
IPD-projecten kunnen verwerven. Het gaat er wat betreft het
bedrijf niet zozeer om dat ze bepaalde routines verwerven in
deze projecten. De competenties waar studenten in deze pro-
jecten aan werken, zijn in de visie van het bedrijf drieledig.

Op de eerste plaats hecht men groot belang aan competenties
die nodig zijn voor productinnovatie: studenten ontwikkelen
oplossingen voor technische, mechatronische vraagstukken.
Het gaat om kennisverrijking door samenwerking. Ze worden
uitgedaagd om hun creativiteit te ontwikkelen.

Op de tweede plaats leren ze methodisch ontwerpen: studen-
ten leren de structuur van een project hanteren en daarbinnen
verschillende rollen vervullen. Aandachtspunten zijn bijvoor-
beeld: probleemanalyses maken, risicoanalyses maken, requi-
rements opstellen. Essentieel is dat studenten leren op al deze
aspecten bepaalde denkstappen te volgen waardoor zij tot

9 Ziebijvoorbeeld: Blokhuis, F.T.L. en Nijhof, W.]. (2006). Effecten van een evidence-based design voor werkplekleren. In: Themanummer nummer 5 Pedagogische studién.




overwogen keuzes komen. Daarmee leren ze om doelbewust
met keuzeprocessen om te gaan.

Het afdelingshoofd R&D Support: “Watzijn je gedachtes,
wat is de structuur daarachter? Als je een besluit neemt, wat zijn
de alternatieven, watzijn de eisen waar het aan moet voldoen en
op basis van welke overwegingen ben je tot je keuze gekomen? Het
gaatom leren denken in structuren en methodieken zodat die ook
richting geven aan je handelen bij het ontwerpen. Leren je denken,
jeoverwegingen goed vast te leggen, zodat je er later over kunt
communiceren. Kunnen communiceren over devakinhoud is een
belangrijke competentie.”

In de derde plaats vindt het bedrijf samenwerkingscompeten-
ties van belang: het vermogen om met een flinke zelfstandig-
heid samenwerkend als groep — met daarin verschillende dis-
ciplines en niveaus —aan een vraagstuk te werken.

Ontwerp van de competenties

De kern van de gezamenlijke strategische koers — het
bevorderen van innovaties in de techniek — is zeker terug
te vinden in de competenties die de partners bij de
studenten willen ontwikkelen. Het ontwerp is zo opgezet
datstudenten in de projecten innovatieve, technische
opdrachten uitvoeren. Zij kunnen zodoende competent
worden in productinnovatie. Het gaat niet zozeer om het
verwerven van routines in het bedrijf, maar veel meer om
de flexibiliteit die het bedrijf zo belangrijk vindt.

Hbo en het bedrijf (in een eerder stadium samen met het
mbo) hebben een ontwerp gemaakt van de competenties
die studenten in IPD-projecten kunnen verwerven. Deze
competenties zijn gerelateerd aan de IPD-rollen. Het
verwerven van verdiepende vaktechnische kennis en
vaardigheden wordt niet expliciet benoemd. De
competenties hebben vooral betrekking op methodisch
ontwerpen en op samenwerken in een projectgroep.

2.3 Ontwerpen en organiseren van de
IPD-leeractiviteiten

IPD-projecten maken deel uit van een breder (mbo- of hbo-)
curriculum. Ook kennen ze zelf een bepaald ontwerp, een
structuur waarlangs het project uitgevoerd wordt en het leer-
proces verloopt.

Fontys Hogeschool Engineering, mbo Techniek en Vanderlan-
de Industries hadden alle drie inbreng in het ontwikkelen van
dit ontwerp voor de IPD-projecten. Het ontwerp heeft zich op

10 ECstaatvoor: European Credits. 1 EC is 28 studiebelastingsuren.

basisvan ervaringin de loop van een aantal jaren steeds verder

uitgekristalliseerd.

Fontys Engineering is aangesloten bij het internationale
IPD-kennisnetwerk en gebruikte deze input bij het opstellen
van het basisformat voor de projecten.

Vanderlande Industries heeft een methodiek ingebracht die
structuur geeft aan projectmatig werken in een technische
context. Dit ‘methodisch ontwerpen’ heeft hetafdelingshoofd
R&D Support neergelegd in een syllabus, diezowel in het eigen
bedrijf als in IPD-projecten gehanteerd wordt. Fontys heeft
deze methodiek geadopteerd voor alle IPD-projecten.

Plaats in bachelorcurriculum

Bij Fontys Hogeschool Engineering heeft IPD een plaats in het
curriculum van de opleiding Engineering. Studenten hebben
in de afstudeerroute van verschillende opleidingen de moge-
lijkheid een IPD-project uit te voeren. Maar ook uit eerdere
opleidingsfasen participeren studenten in IPD-projecten. De
jongerejaars en ouderejaars vervullen verschillende rollen.
Met ingang van studiejaar 2009/2010 zullen alle studenten
Techniek in hun afstudeerfase een IPD-project doen. Zij zullen
dan gedurende tien EC'® werken aan hun project en gedurende
vijf EC flankerend theorieonderwijs volgen.

Aangezien IPD een interdisciplinair gebeuren is, zijn er altijd
studenten van meerdere vakrichtingen binnen Engineering,
zoals Werktuigbouw en Elektrotechniek, bij de projecten be-



Ontwerp voorbereidingsfase IPD-projecten

Werving en selectie
opdrachten

Toewijzing opdrachten

Samenstellenvan de
projectgroepen

Toelichting opdracht

trokken. IPD vraagt van andere opleidingen, zoals ICT, om er
ook in het curriculum een plaats voor in te ruimen.

Vanuit Engineering wordt, zoveel mogelijk met de andere
vakgebieden, tweemaal per jaar een IPD-ronde gestart: in sep-
tember en in februari. Een IPD-project loopt ongeveer gedu-
rende twintig weken en er gaan zo’'n honderd studenten mee
aan de slag. In de zomer van 2008, toen dit portret gemaakt
werd, waren dit overwegend hbo-studenten; er waren twee
mbo-studenten bij betrokken.

Het ligt in de bedoeling van Fontys dat studenten starten met
hun [PD-project wanneer ze voldoende theorie verworven
hebben. De theorie wordt op school behandeld. De opzet is
dat de studenten de theorie tijdens de projecten toepassen in
de praktijk.

ROC Eindhoven heeft de inbedding in het bredere curriculum
van de IPD-projecten waaraan mbo- en hbo-studenten samen
werken, zoals die bij Fontys plaatsvond, in 2008 (nog) niet
gerealiseerd. ROC Eindhoven heeft ervoor gekozen eerst be-
drijfsprojecten voor de mbo-studenten (niveau 1 tot en met 4)
in het curriculum te verankeren. Voor de enkele mbo-studen-
ten die meedoen met een IPD-project wordt daarvoor ruimte
gemaakt in hun bpv.

Voorafgaand aan de start van een nieuwe ronde IPD-projecten gaan de adjunct-directeur en de tutoren aan
de slag om nieuwe opdrachten binnen te halen. De adjunct-directeur vervult hierbij een centrale
coordinerende rol en heeft daarmee controle op de kwaliteit van projecten. In alle [PD-projecten treedt een

bedrijf op als opdrachtgever.

Bij de selectie van de opdrachten kijkt Fontys naar het multidisciplinaire karakter. Met behulp van een
checklist stelt een tutorencommissie vast of een project geschikt is. De geselecteerde projecten worden in
het Engels vertaald en nog een keer aan het bedrijf ter goedkeuring voorgelegd.

Na de selectie van de opdrachten door Fontys komt een fase van toewijzing van projecten aan studenten.
Studenten schrijven zich elektronisch in op een bepaald project. Per project is aangegeven hoeveel
studenten van welke discipline geplaatst kunnen worden. Vol is vol. Wie niet geplaatst is op zijn favoriete
project, wordt ingedeeld bij een project van zijn tweede of derde keus. Ook kan het nodig zijn te schuiven
met studenten, bijvoorbeeld omdat teveel mensen van één discipline zich op een project inschreven. De
projectgroepen die zo ontstaan, bestaan meestal uit studenten die nog niet eerder samenwerkten en elkaar
niet kennen. Werken met zo’n nieuwe (en soms lastige) groep maakt deel uit van de uitdaging waar de

studenten voor geplaatst worden.

Elke projectgroep wordt multidisciplinair samengesteld. Er worden minstens studenten van twee studie-
richtingen in het projectteam opgenomen. Het samenstellen van goede multidisciplinaire groepen is een
belangrijke voorwaarde. Ook de praktische aanvullingen die mbo-ers leveren binnen de groep zijn soms
belangrijk. De projectgroep wordt zo samengesteld dat deze over voldoende capaciteit beschikt om de

opdracht uit te kunnen voeren.

In een openingssessie geeft het bedrijf toelichting bij de opdracht. Vaak gebeurt dit op de locatie van het
bedrijf. De studenten krijgen ook een toelichting van de begeleiders op school. In deze openingssessies
wordt wederzijds besproken wat men van elkaar verwacht. Ook komt aan de orde wanneer het bedrijf
tevreden zal zijn over het resultaat. Ook de rol van bedrijf en van de school wordt toegelicht.




De voorbereiding

De opdrachten komen van bedrijven. In samenspraak tussen
school en bedrijven worden ze aangescherpt. Hierbij is het
belangrijk dat er tenminste twee verschillende disciplines aan
de opdracht kunnen werken (vanwege de multidisciplinaire
aanpak) en eventueel zowel op mbo- als hbo-niveau (multile-
vel). Een opdracht behoort vernieuwend te zijn en de student
uit te dagen om nieuwe oplossingen voor een probleem te be-
denken. Ook moet de oplossing van nut zijn voor een bedrijf,
maar juist niet van strategisch belang, omdat er dan teveel
druk op komt te staan; de aandacht verschuift dan van leren
naar produceren.

Hierdoor krijgen studenten een eerlijke kans om leerervarin-
gen op te doen en lopen bedrijven geen onnodige risico’s.

Ontwerp IPD-projecten

De tutor van Fontys Hogeschool: “Studenten vinden het over
het algemeen fijn dat de opdrachtvan ‘buiten” komt. Ze voelen zich
gedwongen goed te presenteren. Vreemde ogen dwingen.”

Het ontwerp van de uitvoering van de IPD-projecten is hier
onder opgenomen.

Ontwerp en organisatie van werk en leren

Het leertraject in de projecten is zo opgezet dat er zowel ruim-
te als structuur in zit. De studenten krijgen de ruimte om met
de opdracht aan de haal te gaan en er een eigen invulling aan
te geven. De structuur helpt hen om hun leer- en werkproces
in goede banen te leiden.

In de opzet is erin voorzien dat het projectteam bij de start een roverdeling maakt. In de IPD-structuur wordt
met verschillende rollen gewerkt. Er zijn beroepsrollen (vertaler, voorontwikkelaar, ontwerper, engineer) en

procesrollen (gerelateerd aan het projectmatig werken, zoals de projectleider, projectbeheerder, rapporteur,
communicatiemanager en projectlid). ledere student heeft altijd twee rollen. Deze structuur geeft een basis
om in de projectgroep tot een goede taakverdeling te komen. Fontys Hogeschool Engineering ontwikkelde
een beschrijving waarin rollen met bijpbehorende taken en competenties staan beschreven. Studenten van
Fontys moeten bij de start van een project aangeven welke rol ze willen vervullen en waarom. Gedurende

De eerste stap van de projectgroep is het opstellen van een plan van aanpak. Allereerst maakt de project-

groep een heldere opdrachtformulering. De groep formuleert op basis van de vraag van de opdrachtgever
een eigen opdracht en houdt daarbij rekening met de samenstelling van de groep en het niveau. Vervolgens
wordt een planning gemaakt. Daarnaast maakt elke student een eigen zogenaamd mini plan van aanpak met

Ervindt een gesprek met de opdrachtgever plaats waarin deze de uitgewerkte opdrachtal dan niet goedkeurt.

Ook de tutor keurt de opdracht. Dit is het go/no go-moment: bedrijf en studenten gaan dan pas echt een

De studenten gaan met de opdracht aan de slag volgens de aanpak van methodisch ontwerpen. Het
leerproces in het project is dan tevens een werkproces. Ze werken volgens dezelfde stappen die ook in het

bedrijf gehanteerd worden: de probleemdefiniérende fase, de werkwijzenbepalende fase, de vormgevende

Rolverdeling in
projectteam

hun opleiding vervullen ze alle rollen éénmaal in verschillende contexten.
Planvan aanpak

de te verwerven competenties bij de rol die de student zal vervullen.
Milestonemeeting 1

verbintenis aan. Het bedrijf geeft groen licht voor de voorgenomen uitwerking.
Uitvoerenvan de
opdracht

fase en ten slotte de fase van het definitief concept.
Milestonemeeting 2

basis van een tussentijdse rapportage.

Halverwege de uitvoering van de opdracht vindt weer een terugkoppeling naar de opdrachtgever plaats op

Ondersteunende theorie In de periode waarin de studenten aan het project werken, is er op school enige ruimte opgenomen voor

op school

theoretische verdieping. Daarin wordt algemene kennis aangeboden, bijvoorbeeld over projectmatig

werken. Ook is er de mogelijkheid dat een projectgroep om een ‘les’ vraagt. Bovendien kunnen zij

vakdocenten raadplegen.

Ondersteunende theorie  Ook bij het bedrijf, Vanderlande Industries, kunnen studenten vragen neerleggen. Het bedrijf zet dan een

In een eindpresentatie, het symposium, laten de studenten hun product zien en geven een toelichting op

proces en product. De eindpresentatie doen de studenten in het Engels. Het publiek bestaat uit bedrijven en
docenten die de studenten tijdens deze (druk bezochte) bijeenkomsten bevragen. De presentatie vormt een

op het bedrijf expert in die de groep verder kan helpen.
Milestonemeeting 3

onderdeel van de eindbeoordeling.
Overdracht aan de

opdrachtgever overgedragen aan de opdrachtgever.

Met de presentatie en beoordeling is het project afgesloten voor de studenten. De resultaten worden daarna



De studenten werken over het algemeen op school aan hun
opdracht (zij hebben werkplekken in de labs van Fontys). Deze
keus voor de school als leercontext is vooral om praktische re-
denen gemaakt: de groep is dan makkelijk bereikbaar voor de
tutor en hoeft zelf niet te reizen, aldus de adjunct-directeur.

Tijdens de doorloopfase van het IPD-project zijn er drie zoge-
naamde milestonemeetings. In de eerste meeting wordt bespro-
ken wat het vraagstuk is, in welke richting de oplossing ligt en
wat de planning is (plan van aanpak). De begeleider van het
bedrijf: “Dit is wederzijds tussen studenten en bedrijf. Het project gaat een
andere fase in. De studenten zijn er mee akkoord gegaan dat zij een bepaald
ding gaan opleveren. Dat moet er dan ook komen.” In de definitieve
opdracht die in dat stadium vastligt, sluit het bedrijf ook een
verbintenis met de hogeschool. “Drie partijen weten nu: hier gaan
wevoor! Dit wordt vastgelegd met tekst en tekeningen. Ook de deliverables,
wat wij als bedrijf krijgen, worden vastgelegd.” In de tweede meeting
komen de productspecificaties aan de orde. De derde meeting
is de eindpresentatie op een symposium. In deze bijeenkom-
sten zitten de opdrachtgever, de studenten en de begeleiders

van de school bij elkaar.

Leerproces gefaseerd opgebouwd

Er heeftzich in de loop der tijd al doende een expliciet
ontwerp van het leren in IPD-projecten ontwikkeld en dat
ontwerp ontwikkelt zich nog steeds. Ook zijn
organisatorische stappen opgezet (zoals de milestone-
meetings) om het leerwerkproces in een IPD-project te
structureren.

Bij het ontwerp van de IPD-aanpak hadden hbo en
Vanderlande Industries beiden een grote inbreng; het
bedrijf is medeconstructeur van het ontwerp voor de
IPD-projecten (zij het niet als het om het bredere
curriculum gaat). Het leerproces van de studenten is
gefaseerd opgebouwd, passend bij de fases van een
technisch ontwerpproces. Vanuit het hbo is het ontwerp
gevoed vanuit de internationale IPD- beweging, vanuit het
bedrijf door het methodisch ontwerpen. Het ontwerp is
door herhaalde toepassing in de praktijk goed
uitgekristalliseerd en overdraagbaar. De IPD-projecten
zijn ingebed in het bredere curriculum van de betrokken
hbo-opleidingen (wat onder andere blijkt uit de koppeling
aan studiepunten).

Het ontwerp zit zo in elkaar dat de studenten in hun
IPD-project primair op eigen kracht vorm dienen te geven
aan de integratie tussen praktijk en theorie. Via hun
begeleider en door de ruimte die er is voor theoretische
ondersteuning als antwoord op leervragen, is de
mogelijkheid gecreéerd om aan het al doende leren ook
verdieping (verklarend leren) te koppelen.

School

Voor de begeleiding zijn altijd een vakdocent en een tutor aan
een |PD-projectgroep verbonden. Op basis van het contract
dat de projectgroep met het bedrijf gesloten heeft over het te
leveren product, vinden tussentijds gesprekken met de tutor
plaats over de voortgang.

De hele projectgroep, inclusief de mbo-ers, krijgt begeleiding
van een hbo-tutor. De hbo- studenten hebben daarnaast nog
begeleiding van hun studieloopbaanbegeleider (slb-er). Met
deze begeleider bespreken zij de competenties waaraan zij
willen werken.

Nadat de adjunct-directeur de beschikbare IPD-projecten op
orde heeft, gaat hij met de tutoren om de tafel om te bekijken
welk project het beste bij welke tutor past. Ook informeert hij




hen over de inhoud van het project. De tutoren gaan vervol-

gens redelijk autonoom aan de slag met de projecten.

Het begeleiden van IPD-projecten vraagt bepaalde competen-
ties van de tutor, zowel coachingsvaardigheden als vaktech-
nisch inzicht in methodisch ontwerpen en multidisciplinair
werken. Aanvankelijk kregen de tutoren een training. Nu han-
teert Fontys een soort buddysysteem. Een nieuwe tutor draait
mee met een oude rot in het vak en maakt zich zo de aanpak
eigen.

Er zijn wekelijkse bijeenkomsten van de studenten met de
tutor op de IPD-dag van de studenten. Er is daarnaast veel
e-mailcontact tussen begeleider en de studenten. De studen-
ten leveren notities en dergelijke aan waar de begeleider feed-
back op geeft.

De tutoren van Fontys onderhouden contacten met het bedrijf
voornamelijk in de opdrachtnemer-opdrachtgever rollen tij-
dens de milestonemeetings.

De begeleiders hanteren een aanpak van ‘situationeel begelei-
den’. In het begin van het project zijn zij meer sturend, later
meer delegerend. De inzet is om maatwerk te leveren per per-
soon en per groep.

De tutor van Fontys Hogeschool: “Als tutor zorg ik voor procesmatige
begeleiding zoals bij vergaderen, beslissen en beroepshouding en de omgang
met de verschillende rollen in het project. Het komt voor dat er tijdens het
project meer begeleiding nodig is dan vooraf begroot is, maar het kan ook
minderzijn.”

Op basis van de tien credits die aan de IPD-projecten verbindt
wordt hetvolume beschikbare begeleiding bepaald. Er zijn po-

tentieel twaalf tot vijftien tutoren beschikbaar voor IPD, deels
van Engineering en deels van ICT. Zij hebben veertig uur per
groep beschikbaar. Daarnaast is er vaktechnische begeleiding
waarvoor twintig uur per groep beschikbaar is. Kortom: ge-
durende de twintig weken dat een project loopt, is voor bege-
leiding drie uur per week beschikbaar voor elke projectgroep.
Elke tutor heeft gemiddeld twee projecten onder zijn hoede.

Bedrijf

Vanderlande Industries steltzich op als opdrachtgever en biedt
daarnaast ook begeleiding, aanvullend op de begeleiding van
de school.

Fontys en Vanderlande hebben afgesproken in de begeleiding
gebruik te maken van methodisch ontwerpen. Dit is een stapsge-
wijze aanpak om met technische projecten om te gaan. De
inzet van het bedrijf is om met de syllabus Methodisch ontwerpen,
opgesteld door het afdelingshoofd R&D, met de tutoren van
Fontys een gezamenlijke basis te leggen onder de begeleiding
van de studenten.

Met een begeleider van Vanderlande hebben de studenten
contact naar behoefte. Daarnaast zijn er meer formele contac-
ten (opdrachtgever-opdrachtnemer) op de milestonemeetings.
Het afdelingshoofd R&D Support en de begeleider van Van-
derlande Industries coachen tijdens deze contactmomenten
geintegreerd op inhoud én proces.

Het bedrijf ontvangt tussenrapportages van de studenten. In
het begin is er om de twee weken een formeel contact tussen
studenten en bedrijf. Daarna zijn die contacten minder inten-
sief. “Ze moeten ook een keer aan de gang,” zegt het afdelingshoofd
R&D.



Vaktechnische én coachende begeleiding
Ook de begeleiding maakt integraal en stevig onderdeel
uit van het ontwerp. Omdat voorzien is in vaktechnische
en coachende begeleiding van een tutor vanuit de school
envan een begeleider vanuit het bedrijf, zijn de condities
aanwezig om zowel het tot stand komen van het product,
als het leerproces van de studenten te ondersteunen. Er
wordt heel wat verwacht van de competenties van de
begeleiders: vaktechnisch, methodisch ontwerpen,
coachen van het leerproces. School en betrokken bedrijf
leggen verschillenden accenten in de begeleiding: het
bedrijf kijkt vooral vanuit zijn ‘opdrachtgeverrol’, de
school vanuit haar pedagogisch-didactische rol. Beide
partijen zitten wat dit betreft enigszins op verschillende
golflengte; verschillende actielogica’s spelen een rol.

School

Erisin de loop van de tijd een vast stramien voor de beoorde-
ling ontstaan, dat bij de start van een project bij alle studenten
bekend is. Ook de te verwerven competenties en de prestatie-
indicatoren waarop beoordeeld zal worden, zijn bekend. Het
plaatje laat zien op welke wijze de verschillende elementen
van heteindresultaat en van het proces gewogen worden.

Tutor
Rollen 50%
Vakdocent
Beoordeling Examen-
opzet vergadering
Groepsproduct
PSP Eindrapportage
50%

Presentatie

De eindbeoordeling bevat drie onderdelen. Het eindrapport
en de presentatie vormen samen een deelbeoordeling. Het
groepswerk (met name samenwerking) vormt een deelbeoor-
deling. En tot slot vormt ook het vaktechnische gedeelte, wat

met name tot uiting komt in het product, een deelbeoorde-
ling.

Bij de beoordeling wordt zowel naar de individuele bijdrage
(50%) als naar het groepsproduct (50%) gekeken. De individuele
beoordeling is gericht op de rollen uit de projectgroep: heeft een
studentzijn/haar rol naar behoren verricht? Hierover oordeelt
de tutor die procesmatig kijkt. Tevens geeft de vakdocent een
oordeel.

De groepsbeoordeling komt tot stand op basis van de beoorde-
ling van de eindpresentatie op het symposium, de geleverde
eindrapportage en het slotoordeel van de beoordelingsverga-
dering.

Het is uitdrukkelijk de keus van Fontys om de beoordeling in
eigen hand te houden; het is een zaak van het onderwijs. Dit
om te zorgen dat studenten niet boven of onder hun niveau
beoordeeld worden.

De adjunct-directeur: “De beoordeling houden wij in de hand en
het bedrijf adviseert. Ze ontlenen er geen rechten aan, net als bij het
afstuderen. Beoordelen is ons werk.”

Bedrijf

Ook het afdelingshoofd R&D van Vanderlande geeft aan dat
de beoordeling de verantwoordelijkheid van de school is.
Wel bespreekt hij met de school de behaalde resultaten. Het
bedrijf heeft een adviserende stem in de beoordeling en het
afdelingshoofd R&D benadrukt dat hij die rol ook neemt. Wat
derol precies s, blijft echter in de beleving van het bedrijf toch
nog wat onduidelijk; er staan geen afspraken over op papier.

Onderwijskundige onderbouwing van de
beoordeling

In al die jaren dat Fontys nu met IPD werkt, heeft zich
eveneens een aanpak voor de beoordeling ervan
uitgekristalliseerd, met name van de eindbeoordeling. Er
is een onderwijskundige onderbouwing van de
beoordeling opgezet. In het feit dat de school gezien zijn
eindverantwoordelijkheid de beoordeling in eigen hand
houdet, ligt een zeker spanningsveld, omdat het bedrijf
meer dan alleen een adviserende stem zou willen hebben.




De uitvoerin
in de praktij

Slagen de managers erin het ontwikkelde ontwerp in de
IPD-projecten neer te zetten en zodanig te sturen dat do-
centen en begeleiders enthousiast werken met het ont-
werp?

Hoe zetten studenten hun motivatie, hun geloof in eigen
kunnen, hun vermogen tot reflectie en hun vermogen tot
zelfsturing in? Dit zijn namelijk allemaal factoren waarvan
uit onderzoek gebleken is dat ze bepalen of een student leer-
rendement uit participatie in een werksituatie, dan wel een le-
vensecht project, weet te halen." In hoeverre vormt het gege-
ven dat studenten zelf een keus maken voor een IPD-project,
een hefboom voor hun leerproces?

In het ontwerp is rekening gehouden met de noodzaak the-
orie en praktijk met elkaar te verbinden, bijvoorbeeld door
middel van de mogelijkheid om op basis van extra instructie
naar aanleiding van vragen van studenten tot verdieping te
komen. Vindtverbinding tussen al doende leren en verdie-
ping (verklarend leren) in de uitvoering ook daadwerkelijk
plaats?

Vervolgens gaat het er natuurlijk om welke competenties
studenten daadwerkelijk verwerven. Verwerven studenten
sociale beroepscompetenties, een beroepsidentiteit en
vaktechnische competenties?

De beroepspraktijk vraagt zowel routines als flexibiliteit. Hoe
ligt de verhouding tussen beide type competenties bij het
leren in de IPD-projecten?

Er wordt vandaag de dag veel verwacht van leren in de echte
beroepspraktijk.'? Toch blijven leren en werken twee verschil-
lende dingen. Hanteren de begeleiders van IPD-projecten
het spanningsveld tussen leren en produceren zodanig
dat studenten er optimaal van leren? En zitten school en

bedrijf daarbij op één lijn? Functioneert de projectomgeving
als krachtige leeromgeving?

Vervolgens is een belangrijke vraag hoe de begeleiding vanuit
de school en vanuit het bedrijf vorm krijgt. Hanteren de be-
geleiders meer een procedurele aanpak van de begeleiding of
meer een coachende aanpak? Passen de begeleiding van de
school en die van het bedrijf bij elkaar? En hoe krijgt in die
begeleiding reflectie als cyclisch proces, vorm?

Tenslotte is in dit hoofdstuk de vraag hoe de aanpak van de be-
oordeling, zoals die in het ontwerp neergezet is, in de praktijk
gerealiseerd wordt. Verloopt de beoordeling goed en wordt
met de rolverdeling tussen beoordelaars van de school en
van het bedrijf transparant omgegaan?

Bij de IPD-projecten in de regio Eindhoven vervullen in de uit-
voering deels dezelfde actoren een rol als op het strategische
en tactische niveau.

School

Van de kant van de school zijn bij de uitvoering van IPD-pro-
jecten de hbo-tutoren de belangrijkste actoren. Evenals vak-
docenten die oproepbaar zijn voor instructie als dat nodig is.
Ook op het operationele niveau blijft de adjunct-directeur van
Fontys een rol vervullen, vooral in coérdinerende zin, omdat
hij (samen met de tutoren) overziet wat er allemaal loopt en
wie er allemaal bij betrokken zijn.

Bedrijf

Ook bij het bedrijf zijn deels dezelfde actoren in beeld als op
het tactische en strategische niveau. De begeleider speelt een
rol als contactpersoon van de projectgroep. Aangezien het be-
drijf in de milestonemeetings focust op zijn rol als opdrachtgever,

11 Zie bijvoorbeeld: Poortman, C. en Visser, K. (2009). Leren door werk. De match tussen deelnemer en werkplek. ’s-Hertogenbosch: ecbo.

12 Zie bijvoorbeeld: Onstenk, J. en Janmaat, H. (2006). Samen werken aan leren op de werkplek. Op weg naar co-desing en co-makership van scholen en bedrijven. ’s-Hertogenbosch: CINOP Expertisecentrum.



speelt ook het afdelingshoofd R&D een rol bij de uitvoering
van het project.

Uitvoerders nemen ontwerp als leidraad

Op operationeel niveau zijn bij IPD-projecten deels
dezelfde, deels nieuwe actoren betrokken in vergelijking
met beide andere niveaus. Het lukt de leidinggevenden op
school en in het bedrijf met het ontwerp (zie hoofdstuk 2)
zodanig te sturen dat de uitvoerders — met name de
tutoren bij Fontys — het ontwerp in grote lijnen als
leidraad voor hun handelen nemen.

3.2 Vanstart gaan

Studenten

De opdracht van de [PD-projectgroep die aan dit portret mee-
werkte, was om een schaalmodel van een machine te maken.
Datisinde contextvan Vanderlande Industries geen innovatie
tenoemen. Toch ervaart Niels (hbo) de opdrachtals uitdagend:
“Het is leuk om inzo’n project na te denken over de presentatie op de beurs.”
Huub (mbo) vult aan: “Het is wel jammer dat het niet een vernieuwend
product is.” Het heeft de studenten heel wat hoofdbrekens ge-
kost om het project uit te voeren. Uiteindelijk hebben ze hun
projectdoel niet behaald, maar hun leerdoel wél.

Ze hebben zich ingeschreven op dit IPD-project vanuit inte-
resse en niet direct omdat ze bepaalde kennis, vaardigheden
of competenties wilden ontwikkelen.

Het was wel de bedoeling dat de hbo-studenten bij de start
aangaven aan welke competenties zij in het project wilden
werken. Dat kwam echter niet echt uit de verf. Jeremie (hbo):
“Dat gebeurt pas achteraf.” Tjeerd (hbo) vult aan: “Vaak als competen-

ties vooraf worden opgesteld vallen ze helemaal niet op hun plaats in de op-
dracht. Het is niet zinvol om vooraf competenties op te stellen.”

Bedrijf

Volgens het bedrijf leveren de projecten studenten veel op.
Het afdelingshoofd R&D Support: “Ze moeten stevig zweten, vooral
de laatste weken van het project. Dan is het echt nachtwerk en dan wordt er
hard gewerkt en willen ze er toch iets van maken.”

Een paar keer heeft Vanderlande Industries een heel mooi re-
sultaat verkregen van een IPD-projectgroep.

Het afdelingshoofd R&D: “Hetequipment dat het heeft
opgeleverd, is heel Nederland doorgegaan om te laten zien hoe mooi
projecten kunnen zijn.”

Maar het resultaat valt soms tegen, terwijl het bedrijf het idee
heeft uitgebreide instructie gegeven te hebben. De begeleider
van het bedrijf: “Je geeft concrete aanwijzingen betreffende de stappen
die ze moeten zetten. En toch zie je dan dat ze die stappen niet zetten. Waar
datdan aanligt, daar kun jesoms jevinger nietopleggen. Dus jewaarschuwt
zevoor devalkuilen en nog pikken ze dat niet op.”

Gemotiveerd aan de slag

De studenten schrijven zich in op een project en hebben
daarmee een eigen keus. Dat blijkt een positief effect te
hebben op hun motivatie, een belangrijke factor voor
leerrendement. Opvallend is dat bij de start van het project
studenten weliswaar uitgedaagd worden competenties te
formuleren, maar dat zij dit min of meer als een ritueel
beschouwen.



De opdracht

School

De IPD-opdrachten die Fontys weet te verwerven, zijn heel di-
vers. De moeilijkheidsgraad is vaak aanzienlijk.

De studenten zien hetals een voordeel dat een bedrijf iets gaat
doen met de uitkomst. Zij werken liever zo dan met een gesi-
muleerde opdracht.

De communicatie met de opdrachtgever is volgens de tutor
vaak een hele opgave voor de studenten. In de eerste fase van
een IPD-project lopen soms dingen mis als de projectgroep de
probleemdefinitie niet helder kan krijgen.

De begeleider van Fontys: “Devalkuil is de opdracht niet goed te
bespreken met de opdrachtgever en zelf maar een invulling te geven.
Ze gaan dan dingen doen die de opdrachtgever niet wil en dat geeft
later frustraties.”

Bedrijf

De opdracht die Vanderlande Industries geeft, is in principe

heel open. De bedoeling van het bedrijf is dat de studenten

een zoekproces ingaan. Specialisten van het bedrijf of vanuit

deschool zijn beschikbaarom in te springen als het de studen-

ten aan diepere kennis ontbreekt. Maar die vraagsturing werkt

nietaltijd. De begeleider van het bedrijf: “Sommige projectgroepen

stellen heel veel vragen. Bij andere moet je het er echt uit trekken.”

De studenten constateren dat je in een IPD-project alleen die

zaken leert die je echt nodig hebt voor het project. Zij geven

een impressie van wat zij opgestoken hebben in het project

voor VanderLande:

¢+ vaktechnische competenties versterkt met nieuwe tech-
nieken: bijvoorbeeld een technisch tekenprogramma (In-
ventor) en de PLC programmeertechniek;

» methodisch ontwerpen versterkt; eerst uitzoeken en dan
testen of het werkt;

» het verschil tussen het hbo-niveau en het mbo-niveau is
duidelijker geworden;

» door het interdisciplinaire karakter van het project meer
kijk gekregen op de brede techniek.

De samenwerking in de projectgroep

De studenten

Over het samenwerken met verschillende disciplines zijn de
studenten zeer te spreken. Zo leert de student Elektrotechniek
bijvoorbeeld een robot programmeren en krijgen de studen-
ten Werktuigbouwkunde meer inzicht in de elektronica ach-

ter een machine. Hierdoor leren ze elkaar beter te verstaan
en rekening te houden met elkaars aanpak. De studenten ver-
wachten dat ze dit in de toekomst in kunnen zetten in nieuwe
projecten.

Als een grootvoordeel van het gezamenlijke hbo-mbo-project
zien de studenten dat ze elkaars wereld veel beter hebben le-
ren kennen. Over en weer erkennen zij de aanvullende com-
petenties.

Een mbo-student: “Hbo-ers gaan eerst nadenken voordat ze aan de
slag gaan. Binnen het roc is het normaal om meteen naar het eindproduct
tevlammen. Tegen het eind van de opdracht blijkt dan dat er nog van alles
ontbreekt.” Een van de hbo-ers constateert: “Dejongensvan het mbo
zijn gewoon veel daadkrachtiger.”

Bas (mbo): “We leren op het mbo over veel dingen iets. Maar we weten
over een bepaald onderwerp niet heel diep iets. Hbo-ers zijn gewend meer
tijd voor voorbereiding te nemen. Waarom doen we dit zo? Waarom dit ma-
teriaal? Bij het mbo zijn we meer gewend praktische oplossingen te zoeken;
wat isvoorhanden?”

De samenwerking verloopt in de beleving van de vijf studen-
ten goed. “Ervalt niemand buiten onze groep. We grijpen in als het in de
groep niet goed gaat. Maar dat is nooit een ruzie.” Toch constateren zij
ook dat ze met de rollen die ze in het kader van IPD vervullen
niet veel gedaan hebben.

Wel is er een netwerkje ontstaan waar de studenten naar de
toekomst toe ook wat van verwachten. Niels (hbo): “Als ik nog
eens iets moet weten, dan weet ik dat ik de jongens van het roc kan bellen.
We hebben de nummers.”

Belastend voor de samenwerking was de organisatie op beide
scholen, maar ook dat wisten ze samen op te lossen. De vijf
studenten van hbo en mbo stonden namelijk niet op hetzelf-
de moment in de week ingepland om aan hun IPD-project te
werken. Niels (hbo): “Het is vaak worstelen met de organisatie. Als de
jongensvan het roc niet op hun vrije woensdagmiddag hadden willen terug-

komen, hadden we nooit gezamenlijk overleg kunnen voeren.”




School

De adjunct-directeur ziet een grote meerwaarde in de multile-
vel samengestelde projectgroepen, zoals de groep die bij dit
portret betrokken was. “Je hebt denkers en doeners en dat komt in de
samenwerking met het mbo mooi naar voren. Niet iedereen hoeft alles he-
lemaal goed te kunnen, maar door ieders expertise goed in te zetten komt er
toch een goed product uit. Bij Vanderlande Industries hebben we daar een
aantal keren mooie resultaten van gezien.”

De goede samenwerking in deze projectgroep is niet helemaal
exemplarisch voor alle IPD-projectgroepen. Volgens de ad-
junct-directeur knippen studenten het werk vaak in hapklare
brokjes. “Ze gaan dan met verschillende taken los van elkaar aan de slag.
Daardoor sluiten opbrengsten vervolgens niet goed op elkaar aan. Leren sa-
menwerken tussen verschillende disciplines is echt heel belangrijk; zo komen
alle moderne producten tot stand.”

Bedrijf
Het bedrijf staat erop dat in IPD-projecten hbo- én mbo-stu-
denten participeren.

Het afdelingshoofd R&D: “De hbo-studenten blijven vaak te lang
in de theorie hangen. Eigenlijk op het moment dat ze ook iets moeten
gaan maken. Maar datis niet echt hun ding, dat maken. En de mbo-
ersstaan dan al tespringen: ‘Kom op met die tekeningen, wij willen
aan de gang'. En die tekeningen moeten ze dan vaak gewoon uit de
handen van de hbo-ers trekken. Dan lijkt het of de hbo-ers het project
kwijtraken en kunnen ze ook niet veel meer bijdragen. De mbo-ers
kunnen alle machines al bedienen en hebben daar dus een voorsprong
op de hbo-ers. Ook denken zij mee in praktische oplossingen. Zij
zeggenvan: ‘dit kun je zo niet maken, dat moet je zo doen’. En dan

zie jezo’n hbo-er even kijkenvan... ja... Dat is ook een van de redenen
dat wij mbo-ers erbij willen hebben. Omdat dat elkaar toch heel goed
aanvult, het theoretisch gedeelte en het praktijkgedeelte. En dan zie je

dat die hbo-ers daar ook heel veelvan leren.”

Methodisch werken

Studenten

De uitvoering van het project en de realisatie van de opdracht
kostte de projectgroep van vijf studenten veel hoofdbrekens.
De studenten waren niet tevreden over hoe het liep en wat er
tot dan toe uit was gekomen. Ze liepen juni 2008 achter op de
planning.

Er ontspon zich een gesprek waarin de studenten
spontaan reflecteerden op de oorzaken daarvan.

Jeremie (hbo) vraagt zich hardop af of het nodig is
bepaalde dingen te laten vallen. Niels (hbo) vindt dat je
daar niet te makkelijk mee om kunt gaan. Jeremie (hbo)
antwoord dat het project gewoon te groot was. Niels
(hbo): “Daar ben ik het niet mee eens. Hebben we niet te veel tijd
verdaan met allerlei kleine dingen?” Huub (mbo): “lkvind dat de
opdrachtvaag omschreven was en gaandeweg het project steeds weer
werd bijgesteld. Andere groepen hadden één duidelijke opdracht. In
ons project zaten een aantal kleine deelprojecten.” Niels (hbo): “We
hebben het onszelf ook niet makkelijk gemaakt. Was het enthousiasme
van onze groep niet juist het probleem?” Bas (mbo) concludeert:
“Wezijn veel te lang in de ontwerpfase blijven hangen: de planning lag
ervoor desier.”

Bedrijf

Deverwachtingvan het bedrijfis dat studenten al projectmatig
kunnen werken en dat het voor hen een hanteerbare opgave is
om met methodisch ontwerpen aan de slag te gaan, maar dat
pakt niet altijd zo uit. Het afdelingshoofd R&D: “Wijvragen om
een stukje probleemanalyse. Wat zijn de gedachtes, wat is de structuur daar-
achter? En als je een besluit moet nemen, wat zijn de alternatieven, heb je
eisen of wensen? Heb je een risicoanalyse uitgevoerd op je besluiten? Datzijn
echt de dingen die wij hier ook doen in een professionele omgeving.” Stu-
denten blijken vaak meer moeite te hebben met deze stappen
dan het bedrijf verwacht. In de perceptie van het bedrijf ligt in
het onvoldoende inzetten van de stappen van het methodisch
ontwerpen een belangrijke reden voor het falen van sommige
projecten.

Vanderlande Industries signaleert nog een knelpunt: studen-
ten hebben in de waarneming van het bedrijf soms te weinig
vaktechnisch fundament. De transfer van verworven theorie
naar de projecten blijkt lastig, waardoor het projectresultaat
in gevaar komt.



Spanning tussen leren en produceren

Een IPD-project functioneert in de uitvoering
daadwerkelijk als een authentieke, krachtige
leeromgeving doordat de studenten werken aan een
product voor een echte opdrachtgever. De studenten
hebben veel geleerd van participatie in hun IPD-project.
Hoewel zij overwegend op school met hun project bezig
zijn, ervaren zij toch de spanning van een R&D-situatie:
het nieuwe product moet aan de opdrachtgever geleverd
worden! Het bedrijf benadrukt dat ook sterk in de
uitvoering. Het hanteren van het spanningsveld tussen
leren en produceren blijkt veel te vragen van het bedrijf,
de studentenprojectgroep en van de tutor. Studenten
worden beslist geconfronteerd met uitdagingen en
onzekerheden. Dat heeft in de bij dit portret betrokken
studentengroep geresulteerd in leerzame reflecties op de
eigen rol en op het groepsproces, echter niet tot een voor
het bedrijf acceptabel product.

Op sommige momenten voelen de studenten zo sterk de
druk tot presteren dat ze helemaal opgaan in het
productieproces. Dat zijn tevens heel leerzame
momenten wat betreft hun professionele houding en
samenwerkingscompetenties. Er zijn ook momenten
waarop ze vastlopen in de productie omdat hun kennis of
planningsvaardigheden te kort schieten. Zij versterken
competenties als samenwerken tussen verschillende
disciplines en niveaus en reflectie op het proces in hun
projectgroep. Hoewel het project geen innovatief project
was, deed het wel een groot beroep op het vermogen van
de studenten om flexibel met hun reeds beschikbare
kennis om te gaan en deze zo nodig aan te vullen met voor
hen nieuwe kennis. Het bleek voor hen een hele opgave
om dat in een actieve leervraag om te zetten.

Participatie in het project heeft niet als vanzelf ertoe
geleid dat de studenten hun kennis en vaardigheden,
bijvoorbeeld ten aanzien van methodisch ontwerpen,
versterkt hebben. Dat roept de vraag op of noodzakelijke
inzichten in methodisch ontwerpen wel alleen door al
doende geleerd kiinnen worden. Er blijktals
ondersteuning daarbij meer verklarend leren nodig.

Studenten

De hele projectgroep van mbo- en hbo-studenten werd bege-
leid door een tutor van Fontys Hogeschool Engineering. Vol-
gens de studenten was er regelmatig contact met de tutor no-
dig om het project tot een goed einde te brengen. Volgens de

planning hadden ze tweewekelijks een overlegmoment met

hun tutor. Dat werd echter meestal elke week. Ze hebben het
gevoel dat de sturing vooral bij hen zelf lag.

De studenten geven aan dat zij meer begeleiding van de kant
van het bedrijf verwacht hadden. Huub (mbo): “Wij hebben wei-
nig met Vanderlande Industries gesproken. Ook niet voor tips of hulp. Aan
het begin heeft Vanderlande Industries wel een tip gegeven: ga snel bou-
wen!” Het idee is volgens hen dat de projectleider van hun IPD-
project het bedrijf op de hoogte stelt. Maar de studenten had-
den de indruk dat het bedrijf — hoewel het eind van het project
naderde — niet wist dat het niet lekker liep.

School

In de regel, zo ook in dit project, is er veel contact tussen de
tutor op school en de studenten. Zeker bij de start van een
project is de tutor van Fontys inhoudelijk erg betrokken bij de
voorstellen die er liggen. De tutor stelt zich dan sturend naar
de studenten op. Hierna gaan zij zelf aan de slag en vervolgens
kijkt de begeleider of zij zich aan de planning houden en of
alles gerealiseerd wordt. De studenten krijgen tijdens het wer-
ken aan hun project ook vaktechnische begeleiding.

De adjunct-directeur verwacht het nodige van bedrijven als
het gaat om de begeleiding van studenten. Die verwachtingen
heeft hij vooral naar de grotere bedrijven. “In kleine bedrijven
wordt over het algemeen slecht gecoacht. In grote bedrijven gaat het beter
omdatze er daar speciale mensenvoor in dienst hebben. Kleine bedrijven be-
schikken meestal niet over voldoende personeel met de juiste procesmatige
of inhoudelijke expertise om deze begeleiding goed vorm te geven. Grote be-
drijven kunnen vaak wel de juiste inhoudelijke en procesmatige begeleiding
bieden.”

Bedrijf

Wat betreft het bedrijf ligt de leiding, als het gaat om de bege-
leiding, bij Fontys Hogeschool. Vanderlande Industries neemt
echter zelf naast de rol van opdrachtgever ook een rol in de be-
geleiding. De begeleider van het bedrijf coacht de studenten
en geeft daarbij feedback op twee aspecten: de inhoud (komt
het product tot stand) en de proceskant (wordt methodisch
ontwerpen toegepast). Als het in een project niet goed gaat,
is het volgens het afdelingshoofd R&D op een van deze beide
aspecten. De feedback van het bedrijf kan confronterend van
aard zijn: men wil de studenten prikkelen om de methodische
aanpak ter hand te nemen.



Het afdelingshoofd R&D: “Wantwij kunnen in een project bijna
altijd aanwijzen waar het fout is gegaan. En vaak zie je dan dater te
weinig alternatieven bekeken zijn of dat de risico’s zijn onderschat. Wij
proberen de studenten ook mee te nemen in dat denken.”

Het bedrijf zou graag zien dat de tutoren van Fontys nog ster-
ker het methodisch ontwerpen in samenhang met vaktechni-
sche begeleiding centraal plaatsen. Bovendien zou het bedrijf
graag willen dat ook mbo-docenten deelnemen aan de bege-
leiding. De belangrijke rol van de mbo-ers in een project zou
op die manier nog meer uit de verf kunnen komen.

Intensieve begeleiding om methodisch tot
het product te komen

De studenten zijn bij de uitvoering van hun project
uitgebreid begeleid door een tutor van Fontys Hogeschool
en een begeleider vanuit het bedrijf. De begeleiding is in
grote lijnen uitgevoerd conform het ontwerp. Er is vanuit
Fontys zelfs meer begeleiding gegeven. In de begeleiding
van de tutor werkt de spanning tussen produceren en
leren door. De tutor stelt zich in principe coachend op,
maar achtzich — netals de studenten — ook gebonden aan
de overeenkomst die met het bedrijf gesloten is om een
product te leveren.

In de begeleiding lag het accent op planmatig werken,
methodisch ontwerpen en vaktechnische begeleiding. De
leerprocesbegeleiding kwam minder uit de verf. Er was
—ook al gezien de druk die in het project steeds groter
werd — beperkte aandacht voor systematische reflectie op
de ervaringen van de studenten in het project. Toch zijn
via die reflectie juist belangrijke leerresultaten te oogsten.
Er leven, ook bij de uitvoering van de begeleiding,
verschillende vanzelfsprekendheden bij school en bedrijf.
De school stelt zich meer coachend op, de begeleiders
vanuit het bedrijf stellen zich enerzijds als opdrachtgever
op en anderzijds als begeleider van methodisch
ontwerpen. Het bedrijf zou graag zien dat de begeleiders
meer investeren in het laten landen van het methodisch
ontwerpen bij de studenten. De school heeft mede om die
reden methodisch ontwerpen sinds cursusjaar 2008/2009
opgenomen in het onderwijsprogramma als

voorbereiding op IPD-projecten.

School

Aan heteind van een IPD-project vindt een beoordeling plaats.
De projectgroep levert het product op en een eindrapportage
(met de documentatie ten aanzien van het product). Boven-
dien geeft de projectgroep een Engelstalige presentatie op het
symposium dat aan het eind van elke halfjaarlijkse IPD-ronde
georganiseerd wordt.

Studenten van Fontys krijgen na een ‘voldoende’ beoordeling
van hun IPD-project tien credits.

Als er mbo-studenten meedoen, verzorgt ROC Eindhoven zelf
de beoordeling. Wel geeft de begeleider van Fontys een ad-
vies.

De tutor die een bepaalde IPD-groep begeleidt, vervult tevens
eenrol als beoordelaar.

De beoordeling is in de eerste plaats gericht op wat de student
geleerd heeft, welke competentieontwikkeling gerealiseerd
is. Daarbij is veel aandacht voor de beroepshouding, zegt de
begeleider van Fontys Hogeschool: “Was de beroepshouding pro-
fessioneel en lerend?” Daarnaast is de beoordeling ook gericht
op wat de student geleverd heeft, het eindresultaat van het
project voor de opdrachtgever. Ook heeft 50 procent van de
beoordeling betrekking op de vaktechnische competenties,
hoewel die in de competentiematrix alleen in heel algemene
zin aan de orde komen.

Het resultaat dat een projectgroep voor een bedrijf levert,
weegt in de benadering van de school zwaar mee voor de be-
oordeling. Soms is het project succesvol, soms eigenlijk ge-
woon een mislukking.

De adjunct directeur: “Techniek is heel hard en confronterend.
Het resultaat werkt of werke niet. Als het niet werkt, dan doen
presentaties en dergelijke er minder toe. Er is een aantal heel
succesvolle IPD-projecten geweest. Het komt voor dat een student een
websitevoor een bedrijf maakt en die dan jarenlang tegen betaling
onderhoudten beheert.”

Bedrijf

Het bedrijf kijkt naar de competentieontwikkeling van de stu-
denten vooral met de blik van een personeelswerver. De be-
trokkenen van Vanderlande Industries zeggen heel snel zicht
te hebben op welke personen in een groep potentie hebben
en welke niet.




Het afdelingshoofd R&D: “Die pik je er binnen de eerste drie
weken uit. Misschien al wel de eerste de beste meeting. Die groep heb
ikzo op mijn netvlies. Als die groep hier zit, dan heb ik zo in de gaten of
het een succes wordt ja of nee.”

Volgens de medewerkers van het bedrijf maken de studenten
wel een ontwikkeling in hun denken door, maar voor sommi-
gen is het eigenlijk een te grote stap.

Vanderlande Industries kijkt bij de beoordeling naar het pro-
duct én naar het leerproces. Wat betreft het product wordt
gekeken zoals ook het resultaat van een project door eigen
werknemers beoordeeld zou worden. Voor het bedrijf is de
beoordeling tevens een potentiéle personeelsbeoordeling.
Het afdelingshoofd R&D signaleert een dilemma tussen het
leerproces van de studenten en het al dan niet opgeleverde
product. “Het kan zo zijn dat ze er hard voor hebben gewerkt, maar dat
het niets heeft opgeleverd. Ze hebben veel geleerd, maar het resultaatvalt te-
gen. Daar heb ik dan ook helemaal geen moeite mee. Als het product en hun
proces allebei goed zijn dan is het natuurlijk gewoon helemaal goed. Maar
soms vinden we product en proces heel erg minimaal. Soms pakken ze dan
het nachtwerk nog op tijd op. Ze maken aan het eind van de projectperiode
ineens een inhaalslag. En dan komt het toch nog goed. Na het geven van een
‘go’, dan ga je er ook voor en breek je niet meer tussentijds af. En dan moet je
ze ook die kans en tijd geven.”

Het bedrijf wil dat aan een te geringe productprestatie ook
consequenties verbonden worden in de vorm van een on-

voldoende. Daar is de school het niet altijd mee eens, omdat
daar in de eerste plaats beoordeeld wordt of de studenten ge-
leerd hebben. Soms wordt er dan een compromis gevonden.
Studenten krijgen op basis van hun verworven competenties
hun studiepunten. Omdat het product niet voldoet, krijgen ze
tevens een herkansing. Ook met de projectgroep uit dit por-
tret was dat het geval. “En die hebben de studenten aangenomen. Het
aanvaarden van deze aanvullende opdracht is al een belangrijke stap. Want
dat geeft aan dat ze wel willen.”

Rolverdeling school en bedrijf bij
eindbeoordeling

De beoordeling zoals ontworpen, wordt inderdaad in de
praktijk van de IPD-projecten uitgevoerd, volgens de
afgesproken criteria en werkwijze. Wat betreft de
rolverdeling tussen school en bedrijf tekent zich echter
een lastig dilemma af. De situatie is op zich duidelijk
omdat de school de eigen eindverantwoordelijkheid in
het ontwerp verankerd heeft. Het bedrijf laat — zeker in
situaties waarin het product tegenvalt —zijn stem horen.
Daardoor ontstaat een soort onderhandelingssituatie en
is een compromis het resultaat. De school focust meer op
het resultaat van het leerproces, het bedrijf wat meer op
het product dat de projectgroep oplevert.




Netwerken bouwen
en de voortgang volgen

Bouwen deactoren vanuit Fontys Engineering, ROCEindhoven
Techniek en VanderLande Industries doelbewust aan een net-
werk tussen school en bedrijf? Is er een bestuurlijk netwerk,
een organisatorisch netwerk en een uitvoerend netwerk?
Als het optimaal loopt, vormen deze drie netwerken een ge-
heel waarin de actoren vanuit beide werelden op strategisch,
tactisch en operationeel niveau met elkaar communiceren.

Onderzoek laat zien dat netwerken steviger worden als de par-
tijen die het netwerk vormen tot een gezamenlijk takenpakket
komen. Zij gaan dan een ketenvormen dat wil zeggen dat zij
bepaalde taken samen uitvoeren zonder daarvoor een nieuwe
organisatie in het leven te roepen."™ De partijen geven in een
keten concreet invulling aan hun streven naar gedeelde ver-
antwoordelijkheid bij opleiden. In hoeverre hebben scho-
len en bedrijf het leren in de IPD-projecten vormgegeven
als keten?

Gezien de verschillende actielogica’s™ die school en bedrijf
veelal kennen, is het — juist om effectief te kunnen blijven
samenwerken — extra belangrijk om periodiek ervaringen en
beelden naar elkaar te expliciteren en een monitoringsge-
sprek te voeren. Hoe monitoren Fontys, ROC Eindhoven en
Vanderlande hun samenwerking?

Opdrachtgever-opdrachtnemer

De samenwerking tussen Fontys Hogeschool Engineering en
bedrijven in de regio in het kader van IPD wordt gekenmerkt
door de opdrachtgever-opdrachtnemerrelatie waarbinnen
de projecten uitgevoerd worden. Deze relatievorm tekent het
netwerk. Fontys onderhoudt contacten met een groot aantal
bedrijven. Vanderlande Industries is een van die bedrijven.

Het nagestreefde structurele karakter van de samenwerking
komt volgens alledrie de betrokkenen tot uitdrukking in het
elk jaar weer gezamenlijk projecten uitvoeren. Bij de afron-
ding van een project spreekt de adjunct-directeur of de tutor
het bedrijf aan om te horen of er weer een volgend project
mogelijk is. De adjunct-directeur: “Ik kijk op zo’n moment of ze
verder willen. Wel zorg ik ervoor dat het uitdagend en innovatief blijft.” Zo
bouwt Fontys van project naar project aan de samenwerking.
De communicatie met de bedrijven als opdrachtgevers ver-
loopt deels via de student, de tutor of de docent. Er is tussen
Fontys en de meeste bedrijven eigenlijk geen hoger samen-
werkingsdoel dat hen bindt dan de uitvoering van steeds weer
nieuwe projecten. In een aantal situaties waarin jaar na jaar
nieuwe projecten uitgevoerd worden, groeit wel een netwerk
dat meer stevigheid heeft. Dat is zo ontstaan in de samenwer-
king met Vanderlande.

13 Zie bijvoorbeeld: Poorthuis, A., Aa, A. van der, Rheenen, T. van, Konijn, T. en Jager, W. de (2003). Ketens en netwerken, een zoektocht naar samenhang. Uitgeverij Lemma.

14 Zie bijvoorbeeld: Hovels, B. e.a. (2005). Van contacten naar vervlechting? Bedrijven over hun relatie met het beroepsonderwijs. Uitkomsten van een verkennend onderzoek. s-Hertogenbosch: CINOP Expertisecentrum.




Persoonsgebonden
Het netwerk is, zoals netwerken dat nu eenmaal plegen te zijn,

sterk persoonsgebonden. Met name de adjunct-directeur van
Fontys speelt daarin een centrale rol. Volgens de adjunct-di-
recteur bestaat er een risico dat projecten stoppen als er een
nieuwe directeur komt bij een bedrijf. Continu investeren in
vertrouwen is van groot belang voor de continuiteit, zegt hij.

Platforms

Naast deze wijze van bouwen aan het netwerk benut Fontys
Engineering enkele organisatorische platforms om de samen-
werking in de regio te verankeren.

In de eerste plaats heeft Fontys Engineering samen met bedrij-
ven uit de regio een Raad van Advies gevormd. In dit samen-
werkingsplatform zitten veel bedrijven, onder wie Vanderlan-
de Industries. Deze Raad adviseert Fontys onder andere over
de vraag hoe de beroepscompetenties op een zo hoog moge-
lijk niveau gebracht kunnen worden en hoe de relatie met het
bedrijfsleven kan worden verbeterd.

Daarnaast vervult bij Fontys en ROC Eindhoven de organisatie
United Brains een belangrijke rol in het tot stand brengen van
samenwerking tussen onderwijs en bedrijven. Het mkb kan
bij dit loket vragen neerleggen die doorgesluisd worden naar
het onderwijs. United Brains vervult een makelaarsrol tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer. Fontys (en ROCEindhoven)
zet United Brains doelgericht in bij IPD. De school kan zelf een
selectie maken van vragen die opgepikt zullen worden. Som-
mige vragen zijn meer geschikt voor het mbo, andere voor
hbo. weer andere voor de TU of TNO.

Sinds cursusjaar 2008/2009 is een nieuw samenwerkingsver-
band gestart — Partners in Education — waarbinnen Fontys en
zo’n dertig bedrijven zich aan elkaar verbonden hebben om
structureel samen te werken, onder andere op het vlak van
IPD-projecten.

Netwerk met roc’s
Fontys Hogeschool Engineering bouwt naast het netwerk met
bedrijven ten behoeve van IPD uitdrukkelijk ook aan het net-

werk met de roc’s in de regio. Om IPD-projecten met multilevel
projectgroepen in te kunnen vullen, is een dergelijk netwerk
onontbeerlijk. Met ROC Eindhoven bestaat sinds de Know-
howsharingprojecten een stabiel netwerk. Fontys bracht in
2008 een ontwikkeling op gang om ook met andere roc’s in
Brabant een netwerk op te bouwen.

Een sterk netwerk

Er is ontegenzeggelijk sprake van een sterk netwerk tussen
Fontys en een flink aantal bedrijven rondom IPD, waar-
onder Vanderlande Industies. Ook ROC Eindhoven maakt
deel uit van dat netwerk. Er functioneert rondom de IPD-
projecten een uitvoerend netwerk en tevens een netwerk
dat zich meer op organisatorisch niveau en enigszins op
bestuurlijk niveau beweegt.

Fontys heeft enkele maatregelen genomen om de stabili-
teit van het netwerk te versterken zoals het instellen van
een Raad van Advies. Ook participatie in United Brains kan
gezien worden als een maatregel om tot een sterkere sa-
menwerking te komen. Alle drie partijen — hbo, mbo en
bedrijven — zijn hierbij betrokken. Met Partners in Educa-
tionisereind 2008 een belangrijk instrument bij gekomen
om het netwerk te versterken.

Fontys Hogeschool, Vanderlande Industries en het mbo
werken al langere tijd met elkaar samen. Zij geven de sa-
menwerking pragmatisch vorm voor zover deze als een
opdrachtgever-opdrachtnemerrelatie ingevuld wordt. Zij
zijnal flink op weg naar structureel partnerschap. Dat blijkt
bijvoorbeeld uit het gegeven dat zij actief met elkaar mee-
denken, zoals bijde inbrengvan het bedrijf dat methodisch
ontwerpen aan de school ‘overgedragen’ heeft.

Het partnerschap focust sterk op de inhoud. Het proces
van samenwerken en de wijze van communiceren tussen
school en bedrijf krijgt minder aandacht.



Cyclisch en systematisch monitoren is niet ingebouwd in de
samenwerking tussen Fontys Engineering, mbo Techniek en
Vanderlande. Als zich acute problemen voordoen, gaan school
en bedrijf wel aan tafel zitten. De begeleider van het bedrijf:
“En dan proberen we te kijken of er misschien toch iets niet goed is gelopen
in bijvoorbeeld de begeleiding. En dan kunnen we dat voor de volgende keer
weervoor zijn. We gaan dan toch proberen om het op te lossen.”

Tijdens de gesprekken ten behoeve van dit portret, in 2008,
gaven betrokkenen van school en bedrijf niet gedeelde of een-
duidige evaluaties met implicaties voor de invulling van IPD
en van de samenwerking. Een vast monitoringmoment om
dergelijke evaluaties met elkaar te delen, is er echter niet.

Fontys signaleert dat er soms spanning bestaat tussen de am-
bities vanuit de bedrijven en wat van studenten verwacht mag
worden. Eris in bedrijven een honger naar resultaat; bedrijven
verwachten soms complete ontwerpen die in de markt gezet
kunnen worden.

De adjunct-directeur doet expliciet aan verwachtingen-
management. “Erzitwel een verschil in verwachting tussen
bedrijven. Sommigen denken dat ze voor 2500 euro een compleet
ontwikkeld product krijgen. Daar probeer ik bij de intake meteen
duidelijk over tezijn. Zover zijn we nog niet. Al is het soms wel gelukt.”

Communicatie over de resultaten is ook van belang, aldus de
adjunct-directeur: “Hetis soms lastig omdat projecten altijd een bepaal-
de onzekerheid in zich hebben. Bekend is dat van iedere honderd uitvindin-
gen er uiteindelijk maar vijf succesvol zijn.”

De intentie van de adjunct-directeur is om met Partners in
Education een zodanig intensief platform te vormen, dat de
onderlinge verwachtingen veel beter op elkaar afgestemd zul-
len gaan worden.

De overdracht van de resultaten die studenten met hun IPD-
projecten bereiken naar de bedrijven kan veel beter. Hoe in-
novatiever in een IPD-project gewerkt wordt, hoe lastiger het

e

~

volgens de adjunct-directeur is om het resultaat over te dragen
naar het bedrijf. De inzet is dat de resultaten in de vorm van
een cd-rom overgedragen worden, maar dat gebeurt lang niet
altijd. Hier botsen de schoolcultuur en de bedrijfscultuur. “Wij
trekken de stekker eruit als een student een cijfer heeft gekregen. Zo werkt een
bedrijf dus niet. Dit moet beter.”

Het bedrijf heeft vanuit het spanningsveld dat het ervaart tus-
sen het hoge professionele niveau van de eigen mensen en de
professionaliteit van studenten — die nog in ontwikkeling is —
zelf een aantal oplossingsrichtingen bedacht om zo mogelijk
de ontwikkeling van de studenten te versnellen. Zo zouden
voorafgaand aan een project een aantal lessen gegeven kun-
nen worden zodat studenten beter voorbereid van start kun-
nen gaan. Ook ziet het bedrijf voor zichzelf een rol weggelegd
om studenten voor een deel mee op te leiden. Het bedrijf zou
tevens een leercentrum willen worden dat hbo-docenten op-
leidt.

(Nog) geen systematische monitoring

De conclusie is dat evaluaties slechts adhoc en meestal
ieder voor zich gemaakt worden. Slechts incidenteel
worden deze evaluaties met elkaar gedeeld en leiden ze tot
potentiéle nieuwe, strategische doelen. Dit geldt voor de
inhoudelijke evaluaties. Het samenwerkingproces wordt al
helemaal amper geévalueerd.

Ervond in 2008 geen systematische monitoring plaats van
de voortgang en bijsturen van de IPD-projecten vanuit
gezamenlijk doelen, inhoudelijke koers of de samen-
werkingsstrategie. Ook de effectiviteit van het ontwerp
van IPD of de uitvoering wordt niet gemonitord. De
pdca-cyclus wordt op strategisch, tactisch en operationeel
niveau niet toegepast.

Er ontbreekt een gewoonte bij de partners om bijvoor-
beeld halfjaarlijks de tijd te nemen en bij elkaar aan tafel
te zitten, speciaal gericht op monitoring en bijsturen. Het
nieuwe platform Partners in Education wil uitdrukkelijk
wél invulling gaan geven aan deze monitoringfuncties
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Totslot

Wat kunnen scholen en bedrijven die met IPD aan de slag willen, leren van de ervaringen

van Fontys Engineering, ROC Eindhoven en Vanderlande Industries in de regio Eindhoven?

Leiding geven vanuit school en bedrijven

Dit portret laat zien dat een vorm van leren in de praktijk bij
competentiegericht onderwijs, zoals die ontwikkeld is in de
IPD-projecten, vraagt om standvastig en doortastend beleid
op strategisch niveau (koers en samenwerkingsstrategie), tac-
tisch niveau (ontwerp en organisatie) en operationeel niveau
(uitvoering), in onderlinge samenhang. Een kritische factor
is de sturing van de samenwerking door leidinggevenden van
school en bedrijf. In de experimentele fase treden zij op als in-
spirator en zorgen voor de noodzakelijke condities. In de fase
van brede invoering is de inzet van leidinggevenden nodig om
de inbedding in het onderwijs en de continuiteit in de samen-
werking te garanderen.

Docenten en medewerkers van bedrijven, die enthousiast zijn
voor bedrijfsprojecten als IPD, hebben vanaf het begin een be-
langrijke rol bij het ontwikkelen van de visie, het laten groeien
van het ontwerp, de begeleiding en beoordeling van de stu-
denten.

Een sterke inzet en heldere rolverdeling tussen de leiding en
medewerkers is een voorwaarde om tot structurele inbedding
van het werken met IPD-projecten in hbo-opleidingen te ko-
men.

Inhoudelijke koers en
samenwerkingstrategie

Een gezamenlijke inhoudelijke koers van scholen en bedrijven
is een doorslaggevende succesfactor. De uitdaging is om te
onderkennen dat er altijd verschillen in belang en visie zullen
zijn, maar elkaar toch te vinden op een gezamenlijk streven
dat bindt. Voor zowel school als bedrijf kunnen IPD-projecten
meerwaarde op leveren.

Naast de inhoudelijke koers vraagt de samenwerking als pro-
ces aandacht. Het portret laat zien dat strategische aandacht
voor het samenwerkingsproces er soms bij inschiet.

De inhoudelijke koers en de samenwerkingsstrategie worden
krachtig als de leiding van scholen en bedrijven er regelmatig
over communiceert en ze — zo nodig opnieuw — vaststellen.
Dat geldt ook voor de samenwerking tussen hbo en mbo.

Samenwerking, netwerken en keten

Het portret laat zien dat het van beide kanten — onderwijs en
bedrijf—inspanning vraagt om tot de duurzame en structurele
samenwerking te komen die IPD-projecten nodig hebben. Ge-
zien de ambitie van IPD — leren en innoveren — ligt het voor de
hand dat een hbo-instelling de spilfunctie vervult in een IPD-
ontwikkeling.

Bij een vorm van leren in de praktijk als IPD is een groot aan-
tal bedrijven betrokken in de rol van opdrachtgever van stu-
denten. Zij allen participeren in een op uitvoering gericht
netwerk. Het portret laat zien dat er ook organisatorische en
bestuurlijke taken liggen in de samenwerking. Deze zijn niet
altijd even goed belegd in het netwerk. Niet alle bedrijven zul-
lenzich intensief willen en kunnen inzetten bij de sturing. Het
voorbeeld van IPD laat zien dat intensieve betrokkenheid van

enkele bedrijven voldoende basis biedt. Met deze innercircle kan




dan partnerschap ontstaan dat verder gaat dan een pragmati-
sche samenwerking, die zich beperkt tot een opdrachtgever-
opdrachtnemer relatie. Met deze bedrijven kan een organisa-
torisch/bestuurlijk netwerk gevormd worden dat stevigheid
geeft. Als deze drie netwerkfuncties goed lopen (uitvoeren,
organiseren en besturen) kan zich een keten ontwikkelen,
waarbij actoren van school en bedrijf beiden bepaalde keten-
taken voor hun rekening nemen.

Om het multidisciplinaire karakter van IPD-projecten te
kunnen realiseren, is ook samenwerking nodig binnen hbo-
instellingen tussen verschillende technische disciplines (zo-
als Werktuigbouwkunde, Elektrotechniek, ICT en Technische
Bedrijfskunde). Ook het onderhouden van dat netwerk vraagt
aanzienlijke inspanningen en blijvende aandacht. In de regio
Eindhoven is bovendien ingezet op IPD-projecten met een
multilevel karakter, waartoe ook met het roc een netwerk on-
derhouden wordt.

Om [PD-projecten te realiseren, zien hbo-instellingen zich
voor de uitdaging geplaatst om een complex netwerk in het
leven te roepen en te onderhouden: met een groot aantal be-
drijven, tussen verschillende hbo-afdelingen (multidiscipli-
nair) en eventueel met het mbo (multilevel).

Dit complexe netwerk vraagt vanuit alle betrokken organisa-
ties veel aandacht voor communicatie van top tot teen: dat wil
zeggen op bestuurlijk niveau, op managementniveau en op de

werkvloer.

Leercontext, ontwerpen en organiseren

De IPD-leercontext is een uitdagende opdracht met een echte
opdrachtgever. Hoewel studenten voornamelijk op school
aan hun opdracht werken, ervaren ze deze toch zeker als uit-
dagend. Studenten zijn enthousiast over het werken met IPD,
zelfsin eensituatie zoals in dit portret in beeld gebracht, waar-
in niet alles vlekkeloos is verlopen.

De ervaringen in de regio Eindhoven laten zien dat een stevig
ontwerp nodig is, dat tot stand kwam in samenspraak tussen
school en bedrijven.

Bij Fontys Hogeschool Engineering is IPD ingebed in het cur-
riculum van verschillende technische opleidingen. Op basis
van ervaring heeft Fontys IPD een plaats gegeven in de laatste
opleidingsfase. IPD is in de regio Eindhoven een uitgekristal-
liseerde aanpak. Het IPD-ontwerp omvat:

» eenroute en procedures voor het verwerven van |PD-pro-
jecten;

» eenroute en procedures voor toewijzen van IPD-opdrach-
ten van bedrijven aan studenten;

» een overzicht van de competenties die studenten verwer-
ven bij IPD;

» de plaats van IPD in het bachelorprofiel en het curricu-
lum;

» een gefaseerde opbouw van het leerproces in een IPD-pro-
ject;

» eenontwerpvandebegeleidingbijIPD eneenrolverdeling
tussen begeleiders en technische experts vanuit school en
bedrijven;

» een ontwerp van de beoordeling bij IPD en een verant-
woordelijkheidsverdeling tussen school en bedrijven.

Leerrendement van de studenten

Het leerrendement van het IPD-project dat in dit portret on-
der de loep is genomen, ligt vooral op het vlak van leren sa-
menwerken, interdisciplinair en multilevel leren werken. Ook
leerden de studenten om te gaan met productinnovatie. De
competenties op het gebied van methodisch ontwerpen die
studenten daarnaast met IPD dienen te verwerven, kwamen
in dit geval minder uit de verf. Dat roept de vraag op (ook bij
de betrokkenen) of al doende leren als route naar die compe-
tenties wel volstaat. Er is om methodisch ontwerpen onder de
knie te krijgen ook verklarend leren nodig.

Leren en produceren

IPD-projecten zijn bedoeld om te leren. De opdracht, die een
bedrijf aan een projectgroep geeft, is primair een leeropdracht.
Paradoxaal is dat het nu juist een uitdagende leeropdracht is
omdat er productie geleverd wordt in opdracht van het bedrijf.
Het kan lastig zijn als school en bedrijf elk aan een andere kant
van deze paradox trekken. De spanning die de productie biedt,



daagt uit. Toch is het de bedoeling dat ‘leren” voorop blijft
staan. Dat vraagt van begeleiders van school en bedrijf dat zij
met dit spanningsveld om kunnen gaan, op het scherpst van
de snede. Dat heeft ook consequenties voor de beoordeling.
Het gaat primair om beoordeling van verworven competen-
ties, maar als het product voldoet aan de met de opdrachtge-
ver gemaakte afspraken, is de beoordeling wel eenvoudiger.
Als het goed is, corresponderen die competenties met de
opdracht die gegeven is en weten de studenten bij de start
waarop ze aan het eind beoordeeld zullen worden. Ook bij het
aanscherpen van deze competenties kunnen school en bedrijf
samenwerken.

Reflectie en instructie

Om van opgedane ervaringen in een IPD-project te kunnen le-

ren, is reflectie (onder begeleiding) noodzakelijk. Het is niet

altijd makkelijk om voldoende expliciete momenten voor re-
flectie in te bouwen. De focus op ‘productie’ kan dat nog las-
tiger maken.

Bij IPD-projecten blijken verschillende begeleidingsrollen

nodig te zijn, die zowel door een begeleider van de school als

door een begeleider van het bedrijf vervuld kunnen worden:

» De procescoach reflecteert met studenten op opgedane
ervaringen op het gebied van samenwerking, multidis-
ciplinair en multilevel werken en de ontwikkeling van een
beroepsidentiteit.

* De inhoudelijke begeleider helpt de studenten in hun
zoektocht naar de realisatie van het product. Daarbij hoort

het leren omgaan met een technisch werkproces: werk-
planning, contact onderhouden met de opdrachtgever
enzovoort.

* De vaktechnische expert geeft studenten vraaaggestuurde
instructies om versneld bepaalde inhoudelijke kennis te
verwerven om het product te kunnen realiseren.

Over de invulling van de begeleiding kunnen tussen school en

bedrijven misverstanden ontstaan als deze rollen niet duide-

lijk neergezet worden. Het blijkt nodig te investeren in het ver-
helderen van elkaars vanzelfsprekendheden en verwachtingen
op het gebied van begeleiding.

Monitoren

IPD is in de regio Eindhoven een uitgekristalliseerde vorm van
leren in relatie tot de beroepspraktijk. Als de ontwikkeling in
dat stadium gekomen is, dienen zich nieuwe opgaven aan in
de samenwerking tussen school en bedrijven. Eén daarvan is
stelselmatig te monitoren en op basis daarvan steeds tot bij-
stellingen en verbeteringen te komen. Dit portret laat zien dat
monitoring makkelijk overgeslagen wordt. De uitdaging is
om (bijvoorbeeld halfjaarlijks) als school samen met een in-
ner circle van bedrijven tijd te nemen om stil te staan, heldere
monitoringvragen te stellen vanuit de visie en doelen van de
samenwerking, samen conclusies te trekken en acties voor
verbetering in gang te zetten. Zo blijven IPD én de samenwer-
king zich ontwikkelen.



CINOP brengt leren tot leven

CINOP is een adviesbureau op het gebied van leren, opleiden
en ontwikkelen. Met 150 adviseurs werken wij aan oplossin-
gen voor leer- en opleidingsvraagstukken op het snijvlak van
beroepsonderwijs en arbeidsmarkt. Nationaal en internati-
onaal. Dit doen wij voor onderwijsinstellingen, ministeries,
overheden, de Europese commissie, platform- en koepelor-
ganisaties, brancheorganisaties, opleidingsfondsen, soci-
ale partners, arbeidsmarkt intermediairs en het bedrijfsleven.
Daarbij is onze dienstverlening net zo breed als de vraag van
onze klanten: van beleidsontwikkeling tot trainingen op de
werkvloer. Van meerjarig projectmanagement tot het ontwik-
kelen van innovatieve ideeén. Maar altijd met het conceptvan

een ‘leven lang leren’ als rode draad in ons werk. Zo brengt
CINOP leren tot leven.

CINOP adviseert en begeleidt onderwijsinstellingen in vmbo,

mbo en hbo bij de ontwikkeling van modern, competentiege-

richt onderwijs.

Wij staan scholen en hun partners - bedrijven en instellingen

in de regio - terzijde bij de verdere ontwikkeling van het leren

in de praktijk door:

» hetuitwerken van een visie op leren in de praktijk door de
school samen met bedrijven;

» hetontwikkelen van een duurzaam netwerk in de regio;

» het ontwikkelen van nieuwe vormen voor praktijkleren
samen met partners in de regio;

* hetinbedden van praktijkleren in het curriculum;

» hetontwikkelen van de begeleiding en de beoordeling;

» het professionaliseren van begeleiders van de school en
uit bedrijven;

» hetopzetten van een effectieve manier om samen met de
praktijk te monitoren.

Waar staat u?

U wilt weten hoever u bent in de ontwikkeling van leren in
de praktijk? CINOP heeft een scan ‘Leren in de praktijk als partners
vormgeven” ontwikkeld en kan u in een workshop ‘Naar een visie
op leren in de praktijk’ (samen met bedrijven) begeleiden om de
huidige aanpak door te lichten en te komen tot een verbeter-
plan.

Bovendien kan CINOP ook voor uw instelling een portret ma-
ken van de aanpak van nieuwe vormen van leren in de praktijk
die uals good practice in kunt zetten.
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